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PROCESO / APARTADO NORMA CLASE DE RIESGO COMO SE IDENTIFICÓ EL 
RIESGO FECHA APERTURA FECHA CIERRE 

Proceso de voluntariado. 
Proceso de gestión de apoyos. 

Operacional. 
Estrategico. 

Reuniones semanales. 
Comisión de ocio 01/01/17  

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO EQUIPO RESPONSABLE DEL DESPLIEGUE 
Las personas que quieren hacer voluntariado lo hacen por ayudar. 
Para ellos ayudar es hacer las cosas por los demás y cuidar. 
Les explicamos que el voluntariado en el Servicio de Ocio consiste en compartir, respetar 
las decisiones y apoyarlas. 
La idea les gusta, pero no la consiguen aplicar. 
Creemos que temen la incertidumbre y la frustración de la persona con discapacidad y de 
su familia. 

1.-  Iago Menduíña 
2.-  Patxu Germano  
3.-  Borja Naya 
4.-  Carla Da Silva 

CONSECUENCIAS DEL 
PELIGRO O EFECTOS 
NO DESEADOS    

No se consiguen los objetivos perseguidos en el proceso de 
empoderamiento y en el de gestión de apoyos. 
Estos procesos son necesarios para el desarrollo de los otros procesos. 
Con la intervención trasladamos una imagen social de fragilidad y 
necesidad de control en todos los aspectos sobre las personas con 
discapacidad. 

VALORACIÓN SOBRE 10 

8 

EXPOSICIÓN O 
FRECUENCIA DEL 
RIESGO 

Diariamente 
VALORACIÓN SOBRE 10 

8 
PROBABILIDAD DEL 
PELIGRO O EFECTOS 

Frecuente. Las personas voluntarias acompañan habitualmente a las 
personas con discapacidad y gestionan apoyos para el desarrollo de sus 
proyectos. 

VALORACIÓN SOBRE 10 
7 

METODOLOGÍA A 
SEGUIR 

La eliminación de este riesgo se aborda desde la formación y el diálogo. 
Es fundamental tener actitud positiva y paciencia para acompañar a las personas voluntarias en 
la interiorización del sistema y su aplicación. 

ACCIÓN DESPLEGADA 1 
FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 

01/01/17   
DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE 

Reunión de presentación de las acciones voluntarias y del servicio de ocio. Iago Menduíña 
Patxu Germano 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION 
Varias Reunión con nuevo voluntariado. Se han realizado al menos 6 reuniones durante el año 2017. 
11/04/18 Reunión con nuevo voluntariado. 
13/04/18 Reunión con nuevo voluntariado. 
02/05/18 Reunión con nuevo voluntariado. 
14/03/19 Reunión con nuevo voluntariado. 
22/03/19 Reunión con nuevo voluntariado. 
25/04/19 Reunión con nuevo voluntariado. 
13/11/19 Reunión con nuevo voluntariado. 
25/11/19 Reunión con nuevo voluntariado. 
18/12/19 Reunión con nuevo voluntariado. 
  

ACCIÓN DESPLEGADA 2 
FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 

01/01/17   
DESCRIPCIÓN PERSONA RESPONSABLE 

Reuniones y contactos con voluntarios para la preparación de acciones específicas. 
Iago Menduíña 
Patxu Germano 
Borja Naya 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN 
15/02/18 Reunión voluntariado concello de A Coruña 
05/03/18 Reunión voluntariado colegio Santa María del Mar 
05/04/18 Reunión bolsa voluntariado. 
08/02/18 Reunión viaje carnavales. 
21/02/18 Reunión viaje IMSERSO 
01/03/18 Reunión Mestre Mateo 
09/03/18 Reunión Senderismo 
27/03/18 Reunión viaje semana santa 
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10/05/18 Reunión nueva pandilla (Colegas) 
2 y 4/08/18 Reuniones viajes verano 
28/02/18 Reunión viajes de carnaval 
07/03/19 Reunión preparación Xogos Autonómicos de Deportes Minoritarios SOG 
20/03/2019 Reunión personas de apoyo de la pandilla Colegas 
27/03/19 Reunión personas de apoyo de la pandilla Colegas 
16/04/19 Reunión viajes semana santa 
16/05/19 Reunión entrenadores Orillamar 
04/07/19 Reunión preparación Convivencia Familias Fademga 
31/07/19 Reunión personas apoyo Colegas 
31/07/19 Reunión personas de apoyo Tardes veraniegas 
02/08/19 Preparación viajes verano 
24/10/19 Reunión Kilomberos 
31/10/19 Reunión escapada Samaín 
04/12/19 Reunión escapada Puente de la Constitución 
  

ACCIÓN DESPLEGADA 3 
FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 

01/01/17   
DESCRIPCIÓN PERSONA RESPONSABLE 

Formación de voluntariado Iago Menduíña 
Patxu Germano 

FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN 
22/03/18 Encuentro de formación de voluntariado del Servicio de Ocio 
03/05/18 Encuentro de formación de voluntariado del Servicio de Ocio 
07/06/18 Encuentro de formación de voluntariado del Servicio de Ocio 
25/04/19 Encuentro de formación de voluntariado del Servicio de Ocio 
10/07/19 Encuentro de formación de voluntariado del Servicio de Ocio 
13/11/19 Encuentro de formación de voluntariado del Servicio de Ocio 
  

ACCIÓN DESPLEGADA 4 
FECHA APERTURA FECHA CIERRE EFICAZ 

   
DESCRIPCIÓN PERSONA RESPONSABLE 

Convivencia de voluntariado. Iago Menduíña 
FECHA DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN 

 No se realizó por problemas de agenda laboral. 
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