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ENCUESTAS USUARIOS Y FAMILIAS



ENCUESTAS USUARIOS:

USUARIOS ASPRONAGA TOTAL:

MEDIA
coL CLL CRB RES OCl | cioBAL
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL 98,5% | 86,5% | 75,6% | 92,8% 88,3%
MEDIA
GRADO DE SATISFACCION (Items Generales) CoL CLL CRB RES OocClI GLOBAL
01. ¢TE SIENTES BIEN EN EL CENTRO / ) ) ) ) .
SERVICIO? 100,0% | 89,0% | 76,2% | 91,7% 89,2%
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA
0, 0, 0, 0, 0,
VENIR AQUI, ¢LO ANIMARIAS A VENIR? 97,0% | 84,0% | 75,0% | 93,9% 87,5%
03. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON ) ) ) ) .
COMODAS? 66,7% | 76,4% | 66,7% | 77,8% 71,9%
04. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN 87.0% | 725% | 71.4% | 86.1% 70.5%
LIMPIAS?
05. ¢(CREES QUE TE APOYAN Y TE CUIDAN? 97,0% | 90,3% | 81,0% | 94,4% 90,7%
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES ) ) ) ) )
EN EL CENTRO? 97,0% | 88,6% | 71,4% | 77,8% 83,7%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 86,7% | 82,7% | 66,7% | 88,9% 81,2%
08. ¢CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN 0 0 0 0 0
CUANDO NECESITAS ALGO? 97,0% | 86,9% | ©6,7% | 86,1% 84,2%
09. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS 0 0 0 0 0
HACEN BIEN SU TRABAIO? 96,7% | 86,4% | 71,4% | 91,7% 86,5%
10. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y
VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y 93,3% | 852% | 66,7% | 91,7% 84,2%
AMABILIDAD?
11.  ¢TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y ) ) ) ) 5
VOLUNTARIOS QUE TE APOYAN? 93,3% | 88,1% | 71,4% | 88,9% 85,4%
12.  (CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL 0 0 0 0 0
DE ENTENDER? 83,3% | 857% | 71,4% | 86,1% 81,6%
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USUARIOS COLEGIO:

ENCUESTAS REALIZADAS: n° n° total %
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 14 50 28%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 11 14 79%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de 11 50 2204
la poblacion)
¢,OMO HAS CUBIERTO ESTA ENCUESTA? Total o
Respuestas 0
YO SOLO 5 45%
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA 4 36%
LA HAN CUBIERTO POR MI 2 18%
Total respuestas recogidas: 11 100%
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL _
(media de respuestas a las preguntas 1y 2) % satisf % satisf media %
Item 1 Item 2 satisfaccon
global
100,0% 97,0% 98,5%
MUCH © SATIS
POCO | NORMAL 0 TOTAL | FACCION

01. ¢TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 0 0 11 11 100,0%
22\./E’\?IIRL,§N AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢(LO ANIMARIAS 0 1 10 11 97.0%
03. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 3 4 3 10 66,7%0
04. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 0 4 7 11 87,9%
05. ¢CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 0 1 10 11 97,0%
06. (TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 0 1 10 11 97,0%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 1 2 7 10 86,7%
Xi.Go(';CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS 0 1 10 11 97.0%
09. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU
TRABAJO 0 1 9 10 96,7%0
10. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON
RESPETO Y AMABILIDAD? 0 2 8 10 93,3%
11. , TIENE NFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARI ETE
ATIENDCEN? S CO SO OLU 0oS QU 0 5 8 10 93.3%

. - A ?
12. ¢(CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 1 3 6 10 83,3%
13. ¢(CREES QUE LOS PROFESORES TIENEN EN CUENTA TUS
OPINIONES? 0 1 9 10 96,7%

; ?
14. ¢(CREES QUE SE TIENE EN CUENTA LO QUE PIENSAN TUS PADRES? 1 3 6 10 83,3%
15. ¢ TE GUSTA QUE LOS PROFESORES Y TUS PADRES HABLEN ENTRE
ELLOS SOBRE TU EDUCACION? 0 3 7 10 90,0%
16. , TE TA NOCER L E SE ESTA HACIENDO EN TODO EL
C((S)LE? ¢ TE GUSTA CONOC O QUE SE ES C o ODO 1 3 7 11 84.8%
17. ¢ TE GUSTA Que existan circulares que cuenten a tus padres las
actividades que vas a hacer? 0 1 9 10 96,7%

; N ?
18. ¢ TE GUSTA COMO TE ENSENAN LAS COSAS LOS PROFES? 0 2 8 10 93,3%
19. ¢ TE GUSTA Cémo te orientan y ayudan los distintos profes, los ATEs,
la logopeda, el orientador....? 0 0 10 10 100,0%
20.  ¢TE GUSTA APRENDER MUCHAS COSAS? 0 1 9 10 96,7%
21. ¢ TE GUSTA QUE SE HAGAN SALIDAS, FIESTAS? 1 1 9 11 90,9%
22.  ¢TE GUSTA QUE HAYA COMEDOR? 0 2 8 10 93,3%

; ?
23. ¢ TE GUSTA QUE HAYA AUTOBUSES PARA VENIR AL COLEGIO? 0 0 9 9 100,0%
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USUARIOS COLEGIO: RESULTADOS ORDENADOS.

© SATIS FACCION

01. ¢TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 100,0%06
19. , TE TA C6 t ient I istint fes, los ATEs, la | | orient ?

9 ¢ TE GUSTA Como te orientan y ayudan los distintos profes, los s, la logopeda, el orientador 100,0%
23. ¢ TE GUSTA QUE HAYA AUTOBUSES PARA VENIR AL COLEGIO? 100,0%06
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢(LO ANIMARIAS A VENIR? 97,0%0
05. ¢CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 97,0%0
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO?

97,0%
08. (¢CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO? 97,0%0
09. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJO 96.7%
13. ¢(CREES QUE LOS PROFESORES TIENEN EN CUENTA TUS OPINIONES?

96,7%
17. ¢ TE GUSTA Que existan circulares que cuenten a tus padres las actividades que vas a hacer? 96 7%
20. , TE TA APRENDER MUCHA AS?

0 ¢TE GUS UCHAS COSAS 96.7%
10. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y AMABILIDAD? 93.3%
11. ¢ TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE ATIENDEN? 93.3%
18. , TE GUSTA COMO TE ENSENAN LAS COSAS LOS PROFES?

¢ 93,3%
22. , TE GUSTA QUE HAYA COMEDOR?
¢ Q 93,3%
21. , TE TA E SE HAGAN SALIDAS, FIESTAS?
¢(TE GUSTA QUE S GAN S S, FIESTAS 90.9%
15. ¢ TE GUSTA QUE LOS PROFESORES Y TUS PADRES HABLEN ENTRE ELLOS SOBRE TU EDUCACION? 90.0%
04. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS?
¢ Q 87,9%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO?
¢ 86,7%
16. ¢ TE GUSTA CONOCER LO QUE SE ESTA HACIENDO EN TODO EL COLE? 84,8%
12. ¢CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 83,3%
14. ¢CREES QUE SE TIENE EN CUENTA LO QUE PIENSAN TUS PADRES? 83,3%
03. (CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS?

66,7%0




USUARIOS CLL

(CENTRO OCUPACIONALY CENTRO DE DIA):

ENCUESTAS REALIZADAS: C.DIA MEDIA
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 25% 24% 24,5%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 82% 94% 88,1%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de la poblacion) 21% 22% 21,6%
¢OMO HAS CUBIERTO ESTA ENCUESTA? c.0. C.DIA MEDIA
YO SOLO 11% 0% 6%
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA 74% 79% 76%
LA HAN CUBIERTO POR MI 15% 21% 18%
Total| 100% 100%0 100%
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL diad t I tas 1
5 (media de respuestas a las preguntas 1y co. C.DIA MEDIA
86,3% 86,7% | 86,5%
C.0. C.DIA MEDIA
01. ¢TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 86,9% 91,1% 89,0%
?/Em:'l) UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, (LO ANIMARIAS A 85.7% 82.2% 84.0%
03. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 75,0% 77,8% 76,4%
04. ;CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 73,8% 71,1% 72,5%
05. (CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 91,7% 88,9% 90,3%
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 95,1% 82,2% 88,6%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTROQO? 86,9% 78,6% 82,7%
08. ¢CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO? 89,3% 84,4% 86,9%
09. (CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJO? 92,9% 80,0% 86,4%
10. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y
AMABILIDAD? 90,5% 80,0% 85,2%
i#IENDéE-I—I\IIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE 92,9% 83,3% 88,1%
12. ¢CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 86,9% 84,4% 85,7%
i&CER'){JTE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE VAS A 92.9% 79.5% 86.2%
14. ¢ TE GUSTA QUE HAYA TRABAJO EN EL TALLER? 90,1% 76,2% 83,2%
15. ¢ TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION? 79,8% 55,6% 67,7%
16. ¢ TE GUSTA QUE TE AYUDEN A BUSCAR TRABAJO FUERA DE
LAMASTELLE? 62,1% 55,6% 58,8%
17. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE MEMORIA, RELAJACION,
HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION | 92,3% 88,9% 90,6%
VIAL, DIETETICA, PASEOS, ?
18. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE LOGOPEDIA, o o o
FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA, ATENCION MEDICA? 88,9% 76,9% 82,9%
19. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EXTRALABORALES: GIMNASIA,
FORMACION PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE SALON, MANUALIDADES, 76,5% 61,9% 69,2%
PERCUSION?
ég.LIDAzéTE (EUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE OCIO: FIESTAS, VISITAS Y 95.1% 82.2% 88.6%
21. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 92,9% 86,7% 89,8%
22. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)? 83,3% 86,1% 84,7%
23. ¢ TE GUSTA QUE SE HAGAN ACTIVIDADES PARA FAMILIAS? 95,2% 82,1% 88,6%




USUARIOS CLL: RESULTADOS ORDENADOS.

C.O. C.DIA MEDIA
17. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE MEMORIA,
RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS 92,3% 88,9% 90,6%
DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEOS, ?
05. (CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 91,7% 88,9% 90,3%
21. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 92,9% 86,7% 89,8%
01. ¢(TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 86,9% 91,1% 89,0%
23. ¢ TE GUSTA QUE SE HAGAN ACTIVIDADES PARA FAMILIAS? 95,2% 82,1% 88,6%
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 95,1% 82,2% 88,6%
20. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE OCIO: FIESTAS,
VISITAS Y SALIDAS, ...? 95,1% 82,2% 88,6%
_ZIL_Zé.ATIE(;’;II'IIDEEI?I\IES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE 92.9% 83.3% 88.1%
XE.GO{,)CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS 89.3% 84.4% 86.9%
$gABZ§gEES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU 92.9% 80.0% 86.4%
il/is . H(AEIES,I;JSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE 92.9% 79.5% 86.2%
12. ¢CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 86,9% 84,4% 85,7%
10. ¢(CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON o o o
RESPETO Y AMABILIDAD? 90,5% 80,0% 85,2%
22. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)? 83,3% 86,1% 84,7%
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢(LO o o o
ANIMARIAS A VENIR? 85,7% 82,2% 84,0%
14. ¢ TE GUSTA QUE HAYA TRABAJO EN EL TALLER? 90,1% 76,2% 83,2%
18. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE LOGOPEDIA, o o o
FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA, ATENCION MEDICA? 88,9% 76,9% 82,9%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 86,9% 78,6% 82,7%
03. (CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 75,0% 77,8% 76,4%
04. (CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 73,8% 71,1% 72,5%
19. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EXTRALABORALES:
GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE SALON, 76,5% 61,9% 69,2%
MANUALIDADES, PERCUSION?
15. ¢ TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION? 79,8% 55,6% 67,7%
16. ¢ TE GUSTA QUE TE AYUDEN A BUSCAR TRABAJO FUERA DE 62.1% 55.6% 58.8%

LAMASTELLE?




USUARIOS CENTRO OCUPACIONAL

ENCUESTAS REALIZADAS: n° total %
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 34 135 25%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 28 34 82%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de la poblacion) 28 135 21%
¢,OMO HAS CUBIERTO ESTA ENCUESTA? Total Respuestas %
YO SOLO 3 11%
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA 20 74%
LA HAN CUBIERTO POR Ml 4 15%
Total respuestas recogidas: 27 100%
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de % satisf Item 1 % satisf | media %6 satisfaccion
respuestas a las preguntas 1y 2) o sauistitem Item 2 global
86,9% 85,7% 86,3%0
© SATIS

POCO | NORMAL | MUCHO | TOTAL | FACCION
01. (TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 0 11 17 28 86,9%0
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢(LO o
ANIMARIAS A VENIR? 0 12 16 28 85,7%
03. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 3 15 10 28 75,020
04. (¢CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 4 14 10 28 73,8%
05. (CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 0 7 21 28 91,7%
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 0 4 23 27 95,1%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 0 11 17 28 86,9%
08. ¢CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS 1 7 20 28 89,3%
ALGO?
09. (CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU o
TRABAJO? 0 6 22 28 92,9%
10. ¢(CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON o
RESPETO Y AMABILIDAD? 0 8 20 28 90.5%
11. ¢ TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE o
ATIENDEN? 0 6 22 28 92,9%
12. ¢CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 0 11 17 28 86,9%
13. ¢ TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE o
VAS A HACER? 0 6 22 28 92,9%
14. ¢ TE GUSTA QUE HAYA TRABAJO EN EL TALLER? 1 6 20 27 90,1%
15. ¢ TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION? 3 11 14 28 79,8%
16. ¢ TE GUSTA QUE TE AYUDEN A BUSCAR TRABAJO FUERA DE o
LAMASTELLE? ! 11 4 22 62,1%
17. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE MEMORIA,
RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS 0 6 20 26 92,3%
DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEOS, ?
18. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES ’DE LQGOPEDIA, 0 9 18 27 88,9%
FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA, ATENCION MEDICA?
19. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EXTRALABORALES:
GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE SALON, 4 4 9 17 76,5%
MANUALIDADES, PERCUSION?
20. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE OCIO: FIESTAS, o
VISITAS Y SALIDAS, ...? 0 4 23 27 95,1%
21. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 0 6 22 28 92,9%
22. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)? 3 8 17 28 83,3%
23. ¢ TE GUSTA QUE SE HAGAN ACTIVIDADES PARA FAMILIAS? 0 4 24 28 95,2%




USUARIOS CENTRO OCUPACIONAL: RESULTADOS ORDENADOS.

LAMASTELLE?

© SATIS

FACCION
23.  ¢TE GUSTA QUE SE HAGAN ACTIVIDADES PARA FAMILIAS? 95,2%
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 95,1%
20.  ¢TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE OCIO: FIESTAS, 95 104
VISITAS Y SALIDAS, ...? =70
09. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU 92 9%
TRABAJO? 270
11.  ¢TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE 92 904
TE ATIENDEN? 270
13.  ¢TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE | o, oo
VAS A HACER? e
21.  ;TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 92,9%
17.  ¢TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE MEMORIA,
RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS | 92,3%
DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEQS, ?
05. ¢(CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 91,7%
10.  (CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON 90 504
RESPETO Y AMABILIDAD? 70
14,  ;TE GUSTA QUE HAYA TRABAJO EN EL TALLER? 90,1%
08. (CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS

89,3%
ALGO?
18.  (TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE LOGOPEDIA, 88 9%
FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA, ATENCION MEDICA? 270
01. ¢TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 86,9%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 86,9%
12.  ¢;CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 86,9%
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢LO 85 704
ANIMARIAS A VENIR? 70
22.  (TE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)? 83,3%
15.  ;TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION? 79,8%
19.  ;TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EXTRALABORALES:
GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE SALON, 76,5%
MANUALIDADES, PERCUSION?
03. (CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 75,0%
04. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 73,8%
16.  ¢TE GUSTA QUE TE AYUDEN A BUSCAR TRABAJO FUERA DE 62 19%




USUARIOS CENTRO DIA:

ENCUESTAS REALIZADAS: n° n® total %
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 16 67 24%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 15 16 94%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de la poblacion) 15 67 22%
¢,OMO HAS CUBIERTO ESTA ENCUESTA? Total Respuestas %
YO SOLO 0 0%
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA 11 79%
LA HAN CUBIERTO POR Ml 3 21%
Total respuestas recogidas: 14 100%0
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de . % satisf media %
% satisf Item 1 . -
respuestas a las preguntas 1y 2) Item 2 satisfaccion global
91,1% 82,2% 86,7%0
© SATIS
POCO | NORMAL | MUCHO | TOTAL | FACCION
01. ¢TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 0 4 11 15 91,1%
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢(LO o
ANIMARIAS A VENIR? 0 8 ! 15 82,2%
03. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 0 10 5 15 77,8%
04. ;CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 0 13 2 15 71,1%
05. ¢CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 0 5 10 15 88,9%0
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 0 8 7 15 82,2%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTROQO? 0 9 5 14 78,6%0
08. (¢CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO o
NECESITAS ALGO? 0 ! 8 15 84,4%
09. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU o
TRABAJO? 0 9 6 15 80,0%0
10. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN o
CON RESPETO Y AMABILIDAD? ! ! ! 15 80,0%
11. ¢ TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS o
QUE TE ATIENDEN? 0 ! ! 14 83,3%
12. ¢(CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 0 7 8 15 84,4%
13. ¢ TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES o
QUE VAS A HACER? ! 6 6 13 79,5%
14. ¢ TE GUSTA QUE HAYA TRABAJO EN EL TALLER? 1 5 14 76,2%
15. ¢ TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION? 7 15 55,6%0
16. ¢ TE GUSTA QUE TE AYUDEN A BUSCAR TRABAJO FUERA DE o
LAMASTELLE? 4 4 1 9 55,6%
17. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE MEMORIA,
RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, 0 5 10 15 88,9%
TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEQS, ?
18. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE LOGOPEDIA, 1 7 5 13 76.9%
FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA, ATENCION MEDICA? o0
19. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
EXTRALABORALES: GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, 2 4 1 7 61,9%0
TEATRO, BAILES DE SALON, MANUALIDADES, PERCUSION?
20. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE OCIO: o
FIESTAS, VISITAS Y SALIDAS, ...? 2 4 9 15 82,2%
21. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 0 6 9 15 86,7%0
22. ¢ TE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)? 0 5 7 12 86,1%
23. ¢ TE GUSTA QUE SE HAGAN ACTIVIDADES PARA FAMILIAS? 0 7 6 13 82,1%




USUARIOS CENTRO DIA: RESULTADOS ORDENADOS.

© SATIS
FACCION

01. (TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 91,1%

05. (CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 88,9%

17.  (TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE MEMORIA,

RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS |  88,9%

DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEOS, ?

21.  ;TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 86,7%

22.  ¢TE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)? 86,1%

08. (CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS

ALGO? 84,4%

12.  (CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 84,4%

11.  ¢TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE 83 3%

TE ATIENDEN? :

02. Sl UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢LO 89 204

ANIMARIAS A VENIR? ’

06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 82,2%

20. ¢ TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE OCIO: FIESTAS, | o, 5o,

VISITAS Y SALIDAS, ...? ’

23.  ;TE GUSTA QUE SE HAGAN ACTIVIDADES PARA FAMILIAS? 82,1%

09. (CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU 80.0%

TRABAJO? ’

10.  ¢(CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON | o0 o

RESPETO Y AMABILIDAD? ’

13, (TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE | g o,

VAS A HACER? ’

07. ¢(TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 78,6%

03. (CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 77,8%

18.  ¢TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE LOGOPEDIA, 6.9%

FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA, ATENCION MEDICA? ’

14.  (TE GUSTA QUE HAYA TRABAJO EN EL TALLER? 76,2%

04. (CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 71,1%

19.  (TE GUSTA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EXTRALABORALES:

GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE SALON, 61,9%

MANUALIDADES, PERCUSION?

15.  (TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION? 55,6%

16.  (TE GUSTA QUE TE AYUDEN A BUSCAR TRABAJO FUERA DE 55,606

LAMASTELLE?
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USUARIOS CENTRO RICARDO BARO:

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de media %o
respuestas a las preguntas 1y 2) % satisf ltem 1 % satisf ltem 2 satisfaccion
global
76,2% 75,0% 75,6%0
© SATIS
POCO | NORMAL | MUcHO | TOTAL | FACCION
01. ¢TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 0 5 2 7 76,2%
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ¢{LO
ANIMARIAS A VENIR? 0 3 1 4 75,0%
03. (CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 1 5 1 7 66,7%
04. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 0 6 1 7 71,4%
05. ¢CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 0 4 3 7 81,0%
06. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL o
CENTRO? 0 6 1 7 71,4%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 0 5 0 5 66,7%
08. (CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO o
NECESITAS ALGO? 1 5 1 7 66,7%
09. (¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN o
SU TRABAJO? 0 6 1 7 71,4%
10.  ¢(CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN o
CON RESPETO Y AMABILIDAD? 1 > 1 7 66,7%
11.  ;TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS o
QUE TE ATIENDEN? 0 6 1 7 71,4%
12. ¢CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE o
ENTENDER? 0 6 1 7 71,4%
13. ¢ TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS o
ACTIVIDADES QUE VAS A HACER? 1 2 0 3 55,6%
14. ,TE TA QUE SE DESARROLLEN ACTIVIDADE
¢TE GUSTA QUE SE DESARRO (o S 0 5 0 5 66.7%
OCUPACIONALES (JARDINERIA, MANUALIDADES ETC...)?
15. ; TE GUSTA QUE SE DESARROLLEN CAMPAMENTOS
¢ Q ’ 0 3 4 7 85,7%
VIAJES...?
16.  ¢TE GUSTA QUE SE REALICEN ACTIVIDADES DE
DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL (HABILIDADES SOCIALES, 1 2 0 3 55,6%0
AUTONOMIA PERSONAL, ...)?
17.  ¢TE GUSTA QUE TE PROPORCIONEN ATENCION
TERAPEUTICA INDIVIDUAL (LOGOPEDIA, ATENCION 1 1 2 4 75,0%
PSICOLOGICA, FISIOTERAPIA...)?
18.  ¢TE GUSTA QUE TE PROPORCIONEN ATENCION MEDICA
INDIVIDUAL (MEDICO, ENFERMEROS, FISIOTERAPEUTA...) 0 4 1 5 73,3%
10. ¢ TE GUSTA QUE SE REALICEN ACTIVIDADES DE OCIO
DESDE EL PROPIO CENTRO (VISITAS CULTURALES, EVENTOS 0 3 1 4 75,0%
DEPORTIVOS, FIESTAS...)?
20.  ¢TE GUSTA QUE SE CUIDEN Y SUPERVISEN
ESPECIALMENTE TUS BIENES PERSONALES (ROPA, CALZADO, 0 6 1 7 71,4%
PENDIENTES...)?
21. ¢ TE GUSTA QUE VIGILEN TU SEGURIDAD (INTENTAR
EVITAR POSIBLES ACCIDENTES COMO CAIDAS, SITUACIONES 0 5 0 5 66,7%
DE HETEROAGRESIVIDAD,ETC..)?
22.  ;TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 0 5 0 5 66,7%
23.  (TE GUSTA QUE SE DESARROLLEN ACTIVIDADES Y
SERVICIOS PARA LAS FAMILIAS (REUNIONES INFORMATIVAS, 1 0 0 1 33,3%
JORNADAS DE CONVIVENCIA...)?
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USUARIOS CENTRO RICARDO BARO: RESULTADOS ORDENADOS.

° SATIS

FACCION
15.  ¢TE GUSTA QUE SE DESARROLLEN CAMPAMENTOS, VIAJES...? 85,7%
05. (CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 81,0%
01. ¢TE SIENTES BIEN EN ASPRONAGA? 76.2%
02. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR AQUI, ;LO ANIMARIAS A

75,0%0
VENIR?
17.  ¢TE GUSTA QUE TE PROPORCIONEN ATENCION TERAPEUTICA —
INDIVIDUAL (LOGOPEDIA, ATENCION PSICOLOGICA, FISIOTERAPIA...)? 70
19. ¢TE GUSTA QUE SE REALICEN ACTIVIDADES DE OCIO DESDE EL
PROPIO CENTRO (VISITAS CULTURALES, EVENTOS DEPORTIVOS, FIESTAS...)? | 75,09
18.  (TE GUSTA QUE TE PROPORCIONEN ATENCION MEDICA INDIVIDUAL 23 304
(MEDICO, ENFERMEROS, FISIOTERAPEUTA...) 370
04. (CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 71,4%
06. (TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN EL CENTRO? 71,4%
09. ¢(CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJO?

71,4%0
11.  ¢TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE 21 404
ATIENDEN? +70
12.  ;CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 71,4%
20. ¢TE GUSTA QUE SE CUIDEN Y SUPERVISEN ESPECIALMENTE TUS 21 404
BIENES PERSONALES (ROPA, CALZADO, PENDIENTES...)? +70
03. ¢(CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 66,7%
07. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO? 66,7%

. ;CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO?

08. (CREES QU 0 CUANDO NECESITAS ALGO 66.7%
10.  (CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON 66.79%
RESPETO Y AMABILIDAD? (70
21. ¢TE GUSTA QUE VIGILEN TU SEGURIDAD (INTENTAR EVITAR
POSIBLES ACCIDENTES COMO CAIDAS, SITUACIONES DE 66,7%
HETEROAGRESIVIDAD,ETC..)?
22.  ;TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR? 66.7%
14. .TE GUSTA QUE SE DESARROLLEN ACTIVIDADES OCUPACIONALES 66.7%
(JARDINERIA, MANUALIDADES ETC...)? 170
13. . TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE VAS A

55,6%0
HACER?
16.  ¢TE GUSTA QUE SE REALICEN ACTIVIDADES DE DESARROLLO
PERSONAL Y SOCIAL (HABILIDADES SOCIALES, AUTONOMIA PERSONAL, ..)? 55,6%
23.  ¢TE GUSTA QUE SE DESARROLLEN ACTIVIDADES Y SERVICIOS PARA
LAS FAMILIAS (REUNIONES INFORMATIVAS, JORNADAS DE CONVIVENCIA...)? | 33,3%
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USUARIOS RESIDENCIAS:

ENCUESTAS REALIZADAS: n° n° total %
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 12 39 31%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 12 12 100%
ENCUE_S,TAS RESPONDIDAS (sobre el total de la 12 39 31%
poblacion)
¢OMO HAS CUBIERTO ESTA ENCUESTA? Total Respuestas %
YO SOLO 1 8%
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA 9 75%
LA HAN CUBIERTO POR MI 2 17%

Total respuestas recogidas: 12 100%
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de media %

respuestas a las preguntas 1y 2)

% satisf Item 1 | % satisf ltem 2

satisfaccién global

91.7% 93,9% 92.8%
°© SATIS
POCO | NORMAL | MucHO | TOTAL | FACCION
1 | ,TE SIENTES BIEN EN LA RESIDENCIA? 1 1 10 12 | 91.7%
SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR A LA
2 | RESIDENCIA, 4LO ANIMARIAS A VENIR? 0 2 9 11 193,9%
3 | ;CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 1 6 5 12 | 77.8%
4 | ;CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 0 5 7 12 |86,1%
5 | ;.CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 1 0 11 12 | 94.4%
:TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN LA
6 | RESIDENCIA? 2 4 6 12| 77,8%
7 | 2TE GUSTAN LOS HORARIOS DE LA RESIDENCIA? 0 4 8 12 | 88,9%
CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO
8 | NECESITAS ALGO? 1 3 8 12 1 86,1%
:CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU
T g 1 1 10 12 |91,7%
CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON .
10" | RESPETO Y AMABILIDAD? 1 1 10 12 191,7%
:TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE
11 |40 APOvAN? 1 2 9 12 |88,9%
12 | ;CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 1 3 8 12 |86,1%
¢ TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE
13 | SE VAS A HACER? 1 4 6 11 | 81,8%
2 TE GUSTA COMO ATIENDEN TUS NECESIDADES BASICAS
14 1 (coMO COMIDA, ASEO...)? 1 2 9 121 88,9%
:TE GUSTA QUE DESDE RESIDENCIA SE COMUNIQUEN CON TU
15 | FAMIIA PARA INFORMARLOS SOBRE RECADOS, ESTADO DE 1 3 7 11 |84.8%
SALUD, COMPORTAMIENTO?
. TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES COMO SALIDAS,
16 | CAMPAMENTOS..., QIE SE HACEN DESDE RESIDENCIAS? 4 3 5 121 69,4%
. TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE .
17| (VISITAS, SALIDAS, FIESTAS) QUE SE HACEN EN RES? 1 3 8 12 186,19
¢ TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO (JUEGOS GRUPALES,
18 | CONVIVENCIA DE FAMILIAS, PROYECCION DE PELICULAS....) 1 1 10 12 | 91.7%
QUE SE HACEN DENTRO DE LA RES?
19 |;,TE GUSTAN LOS MENUS DE LA RESIDENCIA? 1 8 3 12 | 72.2%
20 | ;TE GUSTA COMO FUNCIONA EL SERVICIO DE LAVANDERIA? 0 2 10 12 | 94,4%
¢ TE GUSTA COMO TE ENSENAN HABITOS DE HIGIENE,
21 | VESTIDO, VIDA INDEPENDIENTE, RELACIONES SOCIALES, 1 2 9 12 |889%
PARA AYUDARTE A SER AUTONOMO?
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USUARIOS RESIDENCIAS: RESULTADOS ORDENADOS.

QIE SE HACEN DESDE RESIDENCIAS?

O SATIS
FACCION

5 ¢CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 94,4%

20 ¢ TE GUSTA COMO FUNCIONA EL SERVICIO DE LAVANDERIA? 94,4%

) SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR A LA RESIDENCIA, ;LO 93 9%
ANIMARIAS A VENIR? 1970

1 ¢ TE SIENTES BIEN EN LA RESIDENCIA? 91,7%

9 ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU .,y
TRABAJO? 070

10 ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON 01 79
RESPETO Y AMABILIDAD? 70
¢ TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO (JUEGOS GRUPALES,

18 CONVIVENCIA DE FAMILIAS, PROYECCION DE PELICULAS....) QUE SE 91,7%
HACEN DENTRO DE LA RESIDENCIA?

7 . TE GUSTAN LOS HORARIOS DE LA RESIDENCIA? 88,9%
¢ TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE

11 APOYAN? 88,9%
¢ TE GUSTA COMO ATIENDEN TUS NECESIDADES BASICAS (COMO

14 88,9%0
COMIDA, ASEO...)?
¢TE GUSTA COMO TE ENSENAN HABITOS DE HIGIENE, VESTIDO,

21 VIDA INDEPENDIENTE, RELACIONES SOCIALES, PARA AYUDARTE A 88,9%
SER AUTONOMO?

4 ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 86,1%

8 ¢CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS 86.19¢
ALGO? 70

12 ¢CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? 86,1%

17 ¢ TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (VISITAS, 6.1
SALIDAS, FIESTAS) QUE SE HACEN EN RESIDENCIAS? 70
¢ TE GUSTA QUE DESDE RESIDENCIA SE COMUNIQUEN CON TU

15 FAMIIA PARA INFORMARLOS SOBRE RECADOS, ESTADO DE SALUD, 84,8%
COMPORTAMIENTO?
¢ TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE SE VAS

13 81,8%
A HACER?

3 ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? 77.8%

6 ¢ TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN LA RESIDENCIA? 77.8%

19 ¢ TE GUSTAN LOS MENUS DE LA RESIDENCIA? 72,2%

16 ¢ TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES COMO SALIDAS, CAMPAMENTOS..., 69.4%
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ENCUESTAS FAMILIAS:

FAMILIAS ASPRONAGA TOTAL:

MEDIA
coL | ci | cre | Res | oci | MEONA
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL 90,5% | 89,2% | 86,1% | 90,5% 89,1%
GRADO DE SATISFACCION (ltems Generales) coL | cLL | crB | RES | OCI G'Vt%%'ﬁ
01. (EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON
EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR? 91,7% 88,4% | 85,7% | 89,3% 88,8%
G, DI LN IGO0 MIIETE | 313 | soor [ a7 oo | | ana
S e AL b, NSTALACIONES SON 556% | 80,9% | 70.8% | 75,0% 70.6%
E?Mp(iizslf USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN 83,3% 85.2% | 92.9% | 89.3% 87.7%
?géNgi(éléEsEALIJDSEEEUDAggngY MATERIALES Y MEDIOS 77.8% 84.1% | 70.8% | 89.3% 80.5%
O e TED U UL FEOOE 0| 313 | s [ s [ w0 | saom
388.U§%|;EOEFLEJ§;|'§BAQLLI;§9PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA 86,1% 92.3% | 91.7% | 92,9% 90,7%
10. (CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDAY
ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 94,4% 90,7% | 85,7% | 85,7% 89,1%
11. ;CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN
SOBRE EL CENTRO Y SU FAMILIAR ES ADECUADA? 91,7% 84,6% | 75,0% | 89,3% 85,1%
12. ;CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS PARA DESARROLLAR BIEN SU 94,4% 81,6% | 78,6% | 82,1% 84,2%
TRABAJO?
Al ET P FE I
14. ;CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE
RESPETA LA INTIMIDAD DE SU FAMILIAR? 88,9% 89,3% | 96,4% | 92,9% 91,9%
e e IR LD SUE SEATIENDE A CADA USUARIO 88.9% | 85,4% | 85,7% | 82,1% 85 5%
16. ;CREE TED E SE TIENEN EN ENTA
6. ¢cCREE USTED QUE S CUENTA SUS 89.3% | 82.6% | 75.0% | 85.7% 83.2%

OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR?

Satisfaccion Familias ASPRONAGA

100,0% 88,8% 89,1% 87,7% g ooy 85/8% 90, 7%
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¢CREE USTED QUE

09.

op 89/1% 85,1% 84,2%

LOS HORARIOS ESTAN...
10. ¢ CREE USTED QUE

LE ATIENDEN DE...

11. ¢ CREE USTED QUE
LA INFORMACION...

12. ¢{CREE QUE LOS
TRABAJADORES...

13. ¢ CREE QUE SE
TRATA A LOS...

91,0% 91,9%

14. ¢ CREE USTED QUE
SE ACTUA CON...

15. ¢ CREE USTED QUE
SE ATIENDE A CADA...

16. ¢ CREE USTED QUE

85,5% 83,2%

SE TIENEN EN CUENTA...
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FAMILIAS COLEGIO:

ENCUESTAS REALIZADAS: n° n® total %
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 15 54 27,8%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 9 15 60,0%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de la poblacién) 9 54 16,7%
1 ia O
' Item 1 Item 2 Item 3
global
91,7% 93,8% 86,1% 90,5%
RELACION FAMILIAR (SOBRE QUIEN CONTESTA LA | 1ol .
ENCUESTA): Respuestas /o
PADRE/MADRE 8 89%
HERMANO/A 1 11%
TUTOR 0 0%
OTRA RELACION 0 0%
Total respuestas recogidas: 9 100%
SU EDAD ES Total %
Respuestas
MENOS DE 40 ANOS 2 22%
ENTRE 40 Y 65 ANOS 7 78%
MAS DE 65 ANOS 0 0%
Total respuestas recogidas: 9 100%
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© SATIS

NADA POCO |BASTANTE | MUCHO | TOTAL FACCION

01.  ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL o
SERVICIO QUE SE PRESTA A SU HI1JO? 0 0 3 6 9 91,7%
02.  ¢CREE QUE SU HIJO SE SIENTE BIEN EN EL COLEGIO? 0 0 2 6 8 93,8%
03. (RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE o
COLEGIO SI LO NECESITARA? > 4 9 86,1%
04.  .CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON o
COMODAS Y FUNCIONALES? 2 4 2 1 9 55,6%
05.  (CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN o
LIMPIAS? 0 0 6 3 9 83,3%0
06.  (CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS o
TECNICOS ADECUADOS? 0 1 6 2 9 77,8%
07.  ¢CREE USTED QUE SU HIJO RECIBE UN CUIDADO Y o
ATENCION ADECUADOS? 0 0 3 6 9 91,7%
08.  (CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y o
SUS PROFESIONALES? 0 1 3 > 9 86,1%
09.  ¢CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN o
ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 0 3 2 4 9 77,8%
10. ¢CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDA Y o
ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 0 0 2 7 9 94,4%
11. ¢CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN o
SOBRE EL COLEGIO Y SU HIJO ES ADECUADA? 0 0 3 6 9 91,7%
12. ;CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR BIEN SU 0 0 2 7 9 94,4%
TRABAJO?
13. ;CREE QUE SE TRATA A LOS ALUMNOS Y FAMILIAS CON o
AMABILIDAD Y RESPETO? 0 0 3 6 9 91,7%
14. ¢CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE o
RESPETA LA INTIMIDAD DE LOS ALUMNOS? 0 0 4 > 9 88,9%
15. ¢CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA ALUMNO SEGUN o
SUS NECESIDADES? 0 0 4 5 9 88,9%
16. ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA LAS o
OPINIONES Y NECESIDADES DE LOS ALUMNOS? 0 0 3 4 7 89,3%
17. ;CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA LAS IDEAS Y o
SUGERENCIAS QUE APORTAN LAS FAMILIAS? 0 0 6 3 9 83,3%
18. ;CREE USTED QUE LA COMUNICACION ENTRE EL
PERSONAL DEL COLEGIO (TANTO DOCENTE COMO NO
DOCENTE) Y LAS FAMILIAS ES ADECUADA? (ENTREVISTAS, 0 0 3 4 7 89,3%
AGENDAS, CORREOS ELECTRONICOS, CIRCULARES...)
19. (CREE QUE EL COLEGIO LE MANTIENE INFORMADO
SOBRE LOS DIVERSOS PROYECTOS EN LOS QUE SE ESTA 0 1 4 4 9 83,3%
TRABAJANDO?
20. ¢CREE USTED QUE LA ACTUACION DIDACTICA QUE SE o
DA A SU HIJO EN EL COLEGIO ES ADECUADA? 0 0 3 5 8 90,6%
21. ¢CREE USTED QUE LA ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL QUE PROPORCIONAN LOS PROFESIONALES A 0 0 2 5 7 92,9%
SU HIJO ES ADECUADA?
22. ¢CREE USTED QUE LOS RESULTADOS ACADEMICOS o
ALCANZADOS POR SU HIJO SON ADECUADOS? 0 0 > 2 7 82,1%
23. ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
(CELEBRACIONES, SALIDAS, ETC.) QUE SE REALIZAN EN EL 0 0 5 4 9 86,1%
COLEGIO SON ADECUADAS?
24. ¢CREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADO? 0 0 4 4 8 87,5%
25. ¢CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE

¢CREE Q 0 0 5 8 90,6%

(AUTOBUSES) ES ADECUADQO?
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FAMILIAS COLEGIO: RESULTADOS ORDENADOS.

© SATIS FACCION

10. ¢(CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO NECESITA

(o)
ALGO? 94,4%
12. (CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA 94.4%
DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO? +70
02.  ¢CREE QUE SU HIJO SE SIENTE BIEN EN EL COLEGIO?
¢CREEQ 93,8%
21. (CREE USTED QUE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL QUE PROPORCIONAN 92 9%
LOS PROFESIONALES A SU HIJO ES ADECUADA? 70
01.  ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU o
H1JO? 91,7%
07.  (CREE USTED QUE SU HI1JO RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION ADECUADOS? 01 7%
11. ¢(CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL COLEGIO Y SU HIJO ES 91 704
ADECUADA? (70
13. (CREE QUE SE TRATA A LOS ALUMNOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y RESPETO? 91 794
, (e}
20. (CREE USTED QUE LA ACTUACION DIDACTICA QUE SE DA A SU HIJO EN EL COLEGIO ES 90.6%
ADECUADA? 1070
25. (CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES) ES ADECUADO? 90.6%
16. ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA LAS OPINIONES Y NECESIDADES DE LOS
89,3%
ALUMNOS?
18. (CREE USTED QUE LA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL DEL COLEGIO (TANTO
DOCENTE COMO NO DOCENTE) Y LAS FAMILIAS ES ADECUADA? (ENTREVISTAS, AGENDAS, 89,3%
CORREOS ELECTRONICOS, CIRCULARES...)
14. (CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD DE LOS
88,9%
ALUMNOS?
15. (CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA ALUMNO SEGUN SUS NECESIDADES? 88 9%
, (e}
24. iCREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADO?
.CREE QU SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADO 87.5%
03. (RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE COLEGIO SI LO NECESITARA? 86.1%
08.  (CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES? 86.1%
23. (CREE QUE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (CELEBRACIONES, SALIDAS, ETC.) QUE
SE REALIZAN EN EL COLEGIO SON ADECUADAS?
86,1%
05.  (CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS?
83,3%
17. ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA LAS IDEAS Y SUGERENCIAS QUE APORTAN LAS
83,3%
FAMILIAS?
19. ¢(CREE QUE EL COLEGIO LE MANTIENE INFORMADO SOBRE LOS DIVERSOS PROYECTOS EN
LOS QUE SE ESTA TRABAJANDO? 83,3%
22. (CREE USTED QUE LOS RESULTADOS ACADEMICOS ALCANZADOS POR SU HI1JO SON 82 104
ADECUADOS? 70
06. (CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS?
77,8%
09.  (CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 77.8%
04.  (CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 55 694
, (e}
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FAMILIAS CLL

(CENTRO OCUPACIONALY CENTRO DE DIA):

ENCUESTAS REALIZADAS: C.DIA | MEDIA
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 35% 34% 34,2%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 56% 41% | 48,2%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de la poblacion) 19% 14% 16,5%
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de RR a las preguntas 1y 3) C.0. C.DIA | MEDIA
90,8% | 87,5% | 89,2%
RELACION FAMILIAR (SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA): C.0. C.DIA | MEDIA
PADRE/MADRE 40% 78% 59%
HERMANO/A 40% 11% 26%
TUTOR 8% 11% 10%
OTRA RELACION 12% 0% 6%
Total | 100% | 100% 100%
SU EDAD ES C.0. C.DIA | MEDIA
MENOS DE 40 ANOS 0% 0% 0%
ENTRE 40 Y 65 ANOS 71% 56% 63%
MAS DE 65 ANOS 29% 44% 37%
Total | 100% | 100% | 100%

19



C.0. | C.DIA MEDIA
,EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU
Ly oo Q 90,6% | 86,1% | 88,4%
2 | ¢SE SIENTE USTED SATISFECHO CON LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO QUE RECIBE
EN RELACION CON SU FAMILIAR? 85,4% | 86,1% 85,8%
3 | ¢(RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI LO NECESITARA? 91,0% | 88,9% 89,9%
4 | ;CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 81,3% | 80,6% 80,9%
5 | ¢(CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 89,1% | 81,3% 85,2%
6 | (CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS? 84.8% | 83,3% 84.1%
7 | ¢CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION ADECUADOS? 90,6% | 86,1% 88,4%
8 | ¢(CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES? 95,7% | 88,9% 92,3%
9 | ¢(CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 82,3% | 83,3% 82,8%
;CREE USTED QUE LE ATEINDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO NECESITA
10 o8 Q 89,8%| 91,7% |  90,7%
;CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL CENTRO Y SU FAMILIAR ES
el P Q 85,9% | 83,3% | 84,6%
12 | ¢CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA
DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO? 85,4% | 77,8% 81,6%
13 | ¢CREE QYE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y RESPETO? 93,8% | 88,9% 91,3%
;CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD DE SU
L4 | ReE oo @ 92,4% | 86,1% | 89,3%
15 | ¢CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS NECESIDADES? 84.8% | 86,1% 85,4%
16 | (CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR? 87,5% | 77,8% 82,6%
17 | ¢CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PII)QUE SE DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA o o )
ADAPTADO A SUS NECESIDADES? 82,6% | 77.8% 80,2%
18 | ¢CREE QUE SON ADECUADOS LOS TRABAJOS QUE SE DESARROLLAN EN LOS TALLERES? |90,2% | 80,6% 85,4%
19 | ¢CREE QUE LA GRATIFICACION QUE RECIBE SU FAMILIAR ES ADECUADA? 68,2% | 66,7% 67,4%
20 | ¢CREE QUE EL CENTRO FOMENTA LA INSERECION LABORAL EN EMPRESAS O CENTROS . o )
ESPECIALES DE EMPLEO? 82,1% | 71,9% 77,0%
21 | ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE MEMORIA, RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES,
SALUD BUCODENTAL, TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, 91,3% | 81,3% 86,3%
PASEOS...ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES DE SU FAMILIAR?
22 | ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES TERAPEUTICAS (LOGOPEDIA, FISIOTERAPIA, ATENCION
PSICOLOGICA Y ATENCION MEDICA) ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E 87,5% | 77,8% 82,6%
INTERESES DE SU FAMILIAR?
23 | ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES (GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE,
TEATRO, BAILES DE SALON, MANUALIDADES...)ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES | 88,0% | 87,5% 87,8%
E INTERESES DE SU FAMILIAR?
24 | ;CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL SE REALIZAN SUFICIENTES ACTIVIDADES DE OCIO? o o )
(FIESTAS, VISITAS Y SALIDAS...)? 86,4% | 84,4% 85,4%
25 | ¢CREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADO? 89,1% | 83,3% 86,2%
26 | ¢CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES) ES ADECUADO? 83,8% | 88,9% 86,4%
;CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS PARA FAMILIA
27 | ¢CREE QU CENTRO LABO SAC S Y SERVICIOS s 88,3% | 78,1% 83.2%

SON ADECUADAS?
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FAMILIAS CLL: RESULTADOS ORDENADOS.

o

SATISFACCION

° ¢CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES? 92,27%
13 | (CREE QYE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y RESPETO? 91,32%
10

¢(CREE USTED QUE LE ATEINDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 90,72%
3

¢RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI LO NECESITARA? 89,94%
14| ;CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD DE SU

FAMILIAR? 89,25%
1 | ;EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU

FAMILIAR? 88,37%
7 | ¢CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION ADECUADOS? 88,37%
23| (CREE QUE LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES (GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE,

TEATRO, BAILES DE SALON, MANUALIDADES...)ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E

INTERESES DE SU FAMILIAR? 87,77%
26 | (CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES) ES ADECUADO? 86,36%
21| ¢(CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE MEMORIA, RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES, SALUD

BUCODENTAL, TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEOS...ESTAN

ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES DE SU FAMILIAR? 86,28%
25 | ;CREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADO? 86,23%
2 | ¢SE SIENTE USTED SATISFECHO CON LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO QUE RECIBE EN

RELACION CON SU FAMILIAR? 85,76%
15 ¢CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS NECESIDADES? 85,45%
18 | ;CREE QUE SON ADECUADOS LOS TRABAJOS QUE SE DESARROLLAN EN LOS TALLERES? 85,39%
24 | (CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL SE REALIZAN SUFICIENTES ACTIVIDADES DE OCIO?

(FIESTAS, VISITAS Y SALIDAS...)? 85,37%
5 | ;.CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 85,19%
11| ;CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL CENTRO Y SU FAMILIAR ES

ADECUADA? 84,60%
6 | ;CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS? 84,06%
27| ;CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS PARA FAMILIAS SON

ADECUADAS? 83,23%
9 ¢CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 82,81%
16 | ;CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR? 82,64%
22 ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES TERAPEUTICAS (LOGOPEDIA, FISIOTERAPIA, ATENCION

PSICOLOGICA Y ATENCION MEDICA) ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES

DE SU FAMILIAR? 82,64%
12 | ;.CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA

DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO? 81,60%
4 | ;CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 80,90%
17 | ¢CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PI1)QUE SE DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA

ADAPTADO A SUS NECESIDADES? 80,19%
20| ;CREE QUE EL CENTRO FOMENTA LA INSERECION LABORAL EN EMPRESAS O CENTROS

ESPECIALES DE EMPLEQ? 77,01%
19 | ;.CREE QUE LA GRATIFICACION QUE RECIBE SU FAMILIAR ES ADECUADA? 67,42%
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FAMILIAS CENTRO OCU PACIONAL

ENCUESTAS REALIZADAS: n° total %

ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 45 130 35%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 25 45 56%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de la poblacion) 25 130 19%

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de
respuestas a las preguntas 1y 3) . %
% satisf . i
satisf media %
Item 1 . o,
Item 3 | satisfaccion
global

90,6% | 91,0% 90,8%0

RELACION FAMILIAR (SOBRE QUIEN CONTESTA LA |  total o
0

ENCUESTA): Respuestas
PADRE/MADRE 10 40%
HERMANO/A 10 40%
TUTOR 2 8%
OTRA RELACION 3 12%
Total respuestas recogidas: 25 100%
SU EDAD ES Total %
Respuestas
MENOS DE 40 ANOS 0 0%
ENTRE 40 Y 65 ANOS 17 71%
MAS DE 65 ANOS 7 29%

Total respuestas recogidas: 24 100%




© SATIS

NADA POCO | BASTANTE | MUCHO | TOTAL | FACCION
1 | ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL o
SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR? 0 0 9 15 24 90,6%
2 | ¢SE SIENTE USTED SATISFECHO CON LA INFORMACION Y
ASESORAMIENTO QUE RECIBE EN RELACION CON SU 0 1 12 11 24 85,4%
FAMILIAR?
3 | ¢(RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI o
LO NECESITARA? 0 1 7 17 25 91,0%
4 | ¢(CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y o
FUNCIONALES? 0 1 16 / 24 81,3%
5 | ¢(CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 10 13 23 89,1%
6 | ¢CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS o
ADECUADOS? 0 0 14 9 23 84,8%
7 | ¢CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y o
ATENCION ADECUADOS? 0 0 9 15 24 90,6%
8 | ¢CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS o
PROFESIONALES? 0 0 4 19 23 95,7%
9 | ¢CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A o
SUS NECESIDADES? 0 1 15 8 24 82,3%
10 | ¢CREE USTED QUE LE ATEINDEN DE FORMA RAPIDA Y o
ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 0 0 9 13 22 89,8%
11 | ¢CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL o
CENTRO Y SU FAMILIAR ES ADECUADA? 1 0 10 12 23 85,9%
12 | ¢CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR BIEN 0 0 14 10 24 85,49%
SU TRABAJO?
13 | ¢CREE QYE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON o
AMABILIDAD Y RESPETO? 0 0 6 18 24 93,8%
14 | ¢CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE o
RESPETA LA INTIMIDAD DE SU FAMILIAR? 0 0 7 16 23 92,4%
15 | ¢CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN o
SUS NECESIDADES? 0 0 14 9 23 84,8%
16 | ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES o
Y LAS DE SU FAMILIAR? 0 0 12 12 24 87,5%
17 | ¢CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PI1)QUE SE
DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA ADAPTADO A SUS 0 0 16 7 23 82,6%
NECESIDADES?
18 | ¢CREE QUE SON ADECUADOS LOS TRABAJOS QUE SE o
DESARROLLAN EN LOS TALLERES? 0 0 9 14 23 90,2%
19 | ¢CREE QUE LA GRATIFICACION QUE RECIBE SU FAMILIAR o
ES ADECUADA? 2 6 10 4 22 68,296
20 | ¢CREE QUE EL CENTRO FOMENTA LA INSERECION LABORAL o
EN EMPRESAS O CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO? 0 1 13 / 21 82,1%
21 | ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE MEMORIA, RELAJACION,
HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS DEL
HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEOS...ESTAN 0 0 8 15 23 91,3%
ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES DE SU
FAMILIAR?
22 | ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES TERAPEUTICAS (LOGOPEDIA,
FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA Y ATENCION
MEDICA) ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E 0 0 12 12 24 | 87,5%
INTERESES DE SU FAMILIAR?
23 | ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES
(GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE
SALON, MANUALIDADES...)ESTAN ADAPTADAS A LAS 0 0 11 12 23 88,0%
NECESIDADES E INTERESES DE SU FAMILIAR?
24 | (CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL SE REALIZAN
SUFICIENTES ACTIVIDADES DE OCIO? (FIESTAS, VISITAS Y 0 0 12 10 22 86,4%
SALIDAS...)?
25 | ¢CREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADQ? 0 0 10 13 23 89,1%
26 | ¢CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES) ES o
ADECUADO? 1 8 8 17 83,8%0
,CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL LAS ACTIVIDADES Y
27 | (CREE Q 0 0 7 8 15 | 88,3%

SERVICIOS PARA FAMILIAS SON ADECUADAS?
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FAMILIAS CENTRO OCUPACIONAL: RESULTADOS ORDENADOS.

© SATIS FACCION

¢CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES?

95,7%
13 ¢CREE QYE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y RESPETO? 93 89
,8%0
14 ¢CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD DE SU
92,4%0
FAMILIAR?
21 .CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE MEMORIA, RELAJACION, HABILIDADES SOCIALES, SALUD
BUCODENTAL, TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEOS...ESTAN 91 30
ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES DE SU FAMILIAR? 70
3 /RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI LO NECESITARA? 91 0%
1 ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU
90,6%0
FAMILIAR?
7 ¢CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION ADECUADOS? 90.694
,690
18 .CREE QUE SON ADECUADOS LOS TRABAJOS QUE SE DESARROLLAN EN LOS TALLERES? 90.2%
10 .CREE USTED QUE LE ATEINDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 89.8%%
5 .CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 89,1%
25 ¢CREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADO? 89,1%
27 ¢CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS PARA FAMILIAS SON 88 304
ADECUADAS? 370
23 ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES (GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE,
TEATRO, BAILES DE SALON, MANUALIDADES...)ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E 88,0%
INTERESES DE SU FAMILIAR?
16 ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR? 87 5%
22 ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES TERAPEUTICAS (LOGOPEDIA, FISIOTERAPIA, ATENCION
PSICOLOGICA Y ATENCION MEDICA) ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES 87.5%
DE SU FAMILIAR?
24 ¢CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL SE REALIZAN SUFICIENTES ACTIVIDADES DE OCIO? 8649
(FIESTAS, VISITAS Y SALIDAS...)? +70
11 .CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL CENTRO Y SU FAMILIAR ES 85 994
ADECUADA? I70
2 ¢SE SIENTE USTED SATISFECHO CON LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO QUE RECIBE EN 85 404
RELACION CON SU FAMILIAR? 70
12 ¢CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA 85 404
DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO? 70
6 ¢CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS? 84.8%
15 ¢CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS NECESIDADES? 84.8%
26 ¢CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES) ES ADECUADO? 83.8%
17 ¢CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PI1)QUE SE DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA 82 694
ADAPTADO A SUS NECESIDADES? 1070
9 ¢CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 82 3%
20 .CREE QUE EL CENTRO FOMENTA LA INSERECION LABORAL EN EMPRESAS O CENTROS 82 19
ESPECIALES DE EMPLEOQ? 70
4 ¢CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 81,3%
19 ¢CREE QUE LA GRATIFICACION QUE RECIBE SU FAMILIAR ES ADECUADA? 68.2%
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FAMILIAS CENTRO DIA:

ENCUESTAS REALIZADAS: n° n® total %
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 22 65 34%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 9 22 41%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre el total de la poblacion) 9 65 14%
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de o . % media %
respuestas a las preguntas 1y 3) o satisf satisf | satisfaccion
Item 1
Item 3 global
86% 89% 87,5%
RELACION FAMILIAR (SOBRE QUIEN CONTESTA LA Total .
ENCUESTA): Respuestas | 70
PADRE/MADRE 7 78%
HERMANO/A 1 11%
TUTOR 1 11%
OTRA RELACION 0 0%
Total respuestas recogidas: 9 100%
SU EDAD ES Total %
Respuestas
MENOS DE 40 ANOS 0 0%
ENTRE 40 Y 65 ANOS 5 56%
MAS DE 65 ANOS 4 44%
Total respuestas recogidas: 9 100%
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NADA POCO |BASTANTE | MUCHO | TOTAL | FACCION
1 | ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL o
SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR? 0 0 > 4 9 86,1%
2 | ¢SE SIENTE USTED SATISFECHO CON LA INFORMACION Y
ASESORAMIENTO QUE RECIBE EN RELACION CON SU 0 0 5 4 9 86,1%0
FAMILIAR?
3 | ;RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO Sl o
LO NECESITARA? 0 0 4 5 9 88,9%
4 | ¢(CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y o
FUNCIONALES? 0 0 7 2 9 80,6%
5 | ¢CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 6 2 8 81,3%
6 | ¢CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS o
ADECUADOS? 0 0 6 3 9 83,3%
7 | ¢CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y o
ATENCION ADECUADOS? 0 1 3 > 9 86,1%
8 | ¢CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS o
PROFESIONALES? 0 0 4 > 9 88,9%
9 | ;CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A o
SUS NECESIDADES? 0 0 6 3 S 83,3%
10 | ¢CREE USTED QUE LE ATEINDEN DE FORMA RAPIDA Y o
ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 0 0 3 6 S 91,7%
11 | ¢CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL o
CENTRO Y SU FAMILIAR ES ADECUADA? 0 0 6 3 9 83,3%
12 | ¢CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR BIEN 0 0 8 1 9 77,8%
SU TRABAJO?
13 | ¢CREE QYE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON o
AMABILIDAD Y RESPETO? 0 0 4 > 9 88,9%
14 | ¢CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE o
RESPETA LA INTIMIDAD DE SU FAMILIAR? 0 0 5 4 9 86,1%
15 | ¢CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN o
SUS NECESIDADES? 0 0 5 4 S 86,1%
16 | ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES o
Y LAS DE SU FAMILIAR? 0 1 6 2 9 77,8%
17 | ¢CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PI1)QUE SE
DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA ADAPTADO A SUS 0 1 6 2 9 77,8%
NECESIDADES?
18 | ¢CREE QUE SON ADECUADOS LOS TRABAJOS QUE SE o
DESARROLLAN EN LOS TALLERES? 0 0 7 2 9 80,6%
19 | ¢CREE QUE LA GRATIFICACION QUE RECIBE SU FAMILIAR o
ES ADECUADA? 1 3 3 2 9 66,7%
20 | ¢CREE QUE EL CENTRO FOMENTA LA INSERECION LABORAL o
EN EMPRESAS O CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO? 0 1 7 0 8 71,9%
21 | ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE MEMORIA, RELAJACION,
HABILIDADES SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS DEL
HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA, PASEOS...ESTAN 0 1 4 3 8 81,3%
ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES DE SU
FAMILIAR?
22 | ¢ CREE QUE LAS ACTIVIDADES TERAPEUTICAS (LOGOPEDIA,
FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA Y ATENCION
MEDICA) ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E 0 1 6 2 9 77,8%
INTERESES DE SU FAMILIAR?
23 | ¢;CREE QUE LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES
(GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE o
SALON, MANUALIDADES...)ESTAN ADAPTADAS A LAS 0 0 3 3 6 87,5%
NECESIDADES E INTERESES DE SU FAMILIAR?
24 | ;CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL SE REALIZAN
SUFICIENTES ACTIVIDADES DE OCIO? (FIESTAS, VISITAS Y 0 0 5 3 8 84,4%
SALIDAS...)?
25 | ¢ CREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADQ? 0 0 6 3 9 83,3%
26 | ¢CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES) ES o
ADECUADO? 4 > 9 88,9%
; CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL LAS ACTIVIDADES Y
271 ¢ Q 0 0 7 1 8 78,1%

SERVICIOS PARA FAMILIAS SON ADECUADAS?
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10 ¢CREE USTED QUE LE ATEINDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO 91 7%
NECESITA ALGO? :
3 ¢RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI LO 88 9%
NECESITARA? ’
8 ¢CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES? | gg oo
13 ¢CREE QYE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y
RESPETO? 88,9%
26 ¢CREE QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES) ES ADECUADO? 88.9%
23 ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES (GIMNASIA, FORMACION
PERMANENTE, TEATRO, BAILES DE SALON, MANUALIDADES...)ESTAN 87,5%
ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES DE SU FAMILIAR?
1 ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE 86.1%
PRESTA A SU FAMILIAR? :
2 ¢SE SIENTE USTED SATISFECHO CON LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO 86.1%
QUE RECIBE EN RELACION CON SU FAMILIAR? 1
7 ¢CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION 86.1%
ADECUADOS? ’
14 (CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD | o0
DE SU FAMILIAR? :
15 ¢CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS NECESIDADES? 86.1%
24 ¢CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL SE REALIZAN SUFICIENTES 84 4%
ACTIVIDADES DE OCIO? (FIESTAS, VISITAS Y SALIDAS...)? ’
6 ¢CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS? 83,3%
9 ¢CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 83.3%
11 ¢CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL CENTRO Y SU 83 3%
FAMILIAR ES ADECUADA? :
25 ¢CREE QUE EL SERVICIO DE COMEDOR ES ADECUADO? 83,3%
5 ¢CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 81,3%
21 ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE MEMORIA, RELAJACION, HABILIDADES
SOCIALES, SALUD BUCODENTAL, TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, 81.3%
DIETETICA, PASEOS...ESTAN ADAPTADAS A LAS NECESIDADES E INTERESES 1
DE SU FAMILIAR?
4 ¢CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 80.,6%
18 (CREE QUE SON ADECUADOS LOS TRABAJOS QUE SE DESARROLLANENLOS | o
TALLERES? :
27 ¢CREE QUE EN EL CENTRO LABORAL LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS PARA 28 1%
FAMILIAS SON ADECUADAS? :
12 (CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS | __ o0
PARA DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO? ’
16 ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES Y LAS DE SU 27 8%
FAMILIAR? ’
17 ¢CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PI1)QUE SE DESARROLLA CON SU 27 8%
FAMILIAR ESTA ADAPTADO A SUS NECESIDADES? :
22 ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES TERAPEUTICAS (LOGOPEDIA, FISIOTERAPIA,
ATENCION PSICOLOGICA Y ATENCION MEDICA) ESTAN ADAPTADAS A LAS 77,8%
NECESIDADES E INTERESES DE SU FAMILIAR?
20 {CREE QUE EL CENTRO FOMENTA LA INSERECION LABORAL EN EMPRESAS O | _, o0
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEQ? :
19 ¢CREE QUE LA GRATIFICACION QUE RECIBE SU FAMILIAR ES ADECUADA? 66.7%
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FAMILIAS CENTRO RICARDO BARO:

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de % satisf % satisf % satisf | media % satisfaccion
respuestas a las preguntas 1, 2y 3) Item 1 Item 2 Item 3 global
85,7% 85,0% 87,5% 86,1%0
AD | POC | gasTa | MUC | TOTA | ©sATIS
A 0 NTE | HO L FACCION
01. ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE o
PRESTA A SU FAMILIAR? 0 0 4 3 7 85,7%
02. (¢CREE QUE SU FAMILIAR SE SIENTE BIEN EN EL CENTRO? 0 0 3 2 5 85,0%0
03. ¢(RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI LO o
NECESITARA? 0 0 3 3 6 87,5%
04. ¢CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 0 2 3 1 6 70,8%
05. (CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 0 0 2 5 7 92,9%
06. ¢CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS? 0 1 5 0 6 70,8%
07. ¢CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION o
ADECUADOS? 0 0 4 3 7 85,7%
08. (¢CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS o
PROFESIONALES? 0 0 2 4 6 91,7%
09. ¢CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS o
NECESIDADES? 0 0 5 2 7 82,1%
10. (CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO o
NECESITA ALGO? 0 0 4 3 7 85,7%
11. (CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL CENTRO Y SU o
FAMILIAR ES ADECUADA? 0 2 2 2 6 75,0%
12. ¢(CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS PARA o
DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO? 0 1 4 2 7 78,6%
13. (CREE QUE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y
¢CREE Q ol o] 2 | 4] 6 |o91,7%
RESPETO?
14. ;CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA o
INTIMIDAD DE SU FAMILIAR? 0 0 1 6 7 96,4%
15. ;CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS o
NECESIDADES? 0 0 4 3 7 85,7%
16. ;CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA PINIONES Y LAS DE
6. ¢C us QUE S CuU SUS O ONES S SuU 0 1 4 1 6 75.,0%
FAMILIAR?
17. ¢CREE QUE EL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL QUE SE DESARROLLA 0 1 3 3 7 82 194
CON SU FAMILIAR ESTA ADAPTADO A SUS NECESIDADES? 170
18. ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES OCUPACIONALES (JARDINERIA, 0 1 5 1 7 75.0%
MANUALIDADES...) QUE SE REALIZAN SON ADECUADAS?
19. ;CREE QUE SE FOMENTA LA INSERCION SOCIAL DE SU FAMILIAR A TRAVES 0 5 5 2 6 75 0%
DE DIVERSAS ACTIVIDADES? (CAMPAMENTOS, VIAJES...) 170
20. ;CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL (
HABILIDADES SOCIALES, AUTONOMIA PERSONAL, ...) QUE SE REALIZAN SON 0 0 4 2 6 83,3%0
ADECUADAS?
21. (CREE QUE SE PROPORCIONA UNA ADECUADA ATENCION TERAPEUTICA 0 1 3 3 7 82 104
INDIVIDUAL (LOGOPEDIA, ATENCION PSICOLOGICA)? 170
22. (CREE QUE SE PROPORCIONA UNA ADECUADA ATENCION MEDICA 0 0 4 3 7 85.7%
INDIVIDUAL (MEDICO, ENFERMEROS, FISIOTERAPEUTA...)?
23. ¢(CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE OCIO (VISITAS CULTURALES, EVENTOS 0 1 3 2 6 79 204
DEPORTIVOS, FIESTAS ...) QUE SE REALIZAN SON ADECUADAS? <70
24. ;CREE QUE SE PRESTA UN CUIDADO Y SUPERVISION ADECUADOS DE LOS 0 1 5 1 7 75 0%
BIENES PERSONALES DE SU FAMILIAR? ( ROPA, CALZADO, PENDIENTES..) 70
25. (CREE QUE SE PRESTA UNA ATENCION Y ESPECIAL SUPERVISION EN
CUANTO A LA SEGURIDAD DE SU FAMILIAR? (INTENTAR EVITAR POSIBLES 0 2 4 1 7 71,4%
ACCIDENTES COMO CAIDAS, SITUACIONES DE HETEROAGRESIVIDAD, ETC...)?
26. (CREE USTED QUE EL MENU DEL CENTRO ES ADECUADO? 0 0 3 2 5 85,0%6
27. (CREE QUE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE SE DESARROLLAN PARA
FAMILIAS SON ADECUADAS ( REUNIONES INFORMATIVAS, JORNADAS DE 0 0 4 3 7 85,7%0
CONVIVENCIA..)?
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14. ;CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD DE SU FAMILIAR? 96,4%
05. (CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 92.9%
08. (CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES? 91,7%
13. (CREE QUE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y RESPETO? 91,7%
03. (RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI LO NECESITARA? 87.5%
01. (EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR? 85,7%
07. (CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION ADECUADOS? 85.7%
10. (CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 85,7%
15. ;CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS NECESIDADES? 85,7%
22. ;CREE QUE SE PROPORCIONA UNA ADECUADA ATENCION MEDICA INDIVIDUAL (MEDICO, ENFERMEROS, 85 7%
FISIOTERAPEUTA..)? '
27. ;CREE QUE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE SE DESARROLLAN PARA FAMILIAS SON ADECUADAS ( 85 7%
REUNIONES INFORMATIVAS, JORNADAS DE CONVIVENCIA..)? ’
02. (CREE QUE SU FAMILIAR SE SIENTE BIEN EN EL CENTRO? 85.0%
26. (CREE USTED QUE EL MENU DEL CENTRO ES ADECUADO? 85.0%
20. (CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL ( HABILIDADES SOCIALES, —
AUTONOMIA PERSONAL, ...) QUE SE REALIZAN SON ADECUADAS? '
09. (CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 82,1%
17. ¢(CREE QUE EL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL QUE SE DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA 82 1%
ADAPTADO A SUS NECESIDADES? '
21. (CREE QUE SE PROPORCIONA UNA ADECUADA ATENCION TERAPEUTICA INDIVIDUAL (LOGOPEDIA, 82 1%
ATENCION PSICOLOGICA)? ’
23. {CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE OCIO (VISITAS CULTURALES, EVENTOS DEPORTIVOS, FIESTAS ..) QUE | g 5o,
SE REALIZAN SON ADECUADAS? '
12. ;CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS PARA DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO? 78,6%
11. ;CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL CENTRO Y SU FAMILIAR ES ADECUADA? 75.0%
16. (CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR? 75,0%
18. (CREE QUE LAS ACTIVIDADES OCUPACIONALES (JARDINERIA, MANUALIDADES...) QUE SE REALIZAN SON 25 0%
ADECUADAS? ’
19. (CREE QUE SE FOMENTA LA INSERCION SOCIAL DE SU FAMILIAR A TRAVES DE DIVERSAS ACTIVIDADES? 25 0%
(CAMPAMENTOS, VIAJES...) ’
24. (CREE QUE SE PRESTA UN CUIDADO Y SUPERVISION ADECUADOS DE LOS BIENES PERSONALES DE SU 75 0%
FAMILIAR? ( ROPA, CALZADO, PENDIENTES..) ’
25. ;CREE QUE SE PRESTA UNA ATENCION Y ESPECIAL SUPERVISION EN CUANTO A LA SEGURIDAD DE SU
FAMILIAR? (INTENTAR EVITAR POSIBLES ACCIDENTES COMO CAIDAS, SITUACIONES DE 71,4%
HETEROAGRESIVIDAD, ETC...)?
04. ;CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 70,8%
06. ;CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS? 70,8%
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FAMILIAS RESIDENCIAS:

ENCUESTAS REALIZADAS: n° n°total| %
ENCUESTAS ENTREGADAS (Muestra aleatoria) 12 33 36%
ENCUESTAS RESPONDIDAS (sobre la Muestra) 7 12 58%
ENCUE_S,TAS RESPONDIDAS (sobre el total de la 7 33 21%
poblacién)
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (media de
respuestas a las preguntas 1, 2 y 3) ) % %
% satisf : . i
ltem 1 satisf | satisf m_ed|a 0/_0,
Item 2 | Item 3 | satisfaccion
global
89,3% | 89,3% | 92,9% 90,5%
RELACION FAMILIAR (SOBRE QUIEN CONTESTA Total 0
LA ENCUESTA): Respuestas | 70
PADRE/MADRE 1 14%
HERMANO/A 4 57%
TUTOR 1 14%
OTRA RELACION 1 14%
Total respuestas recogidas: 7 100%
SU EDAD ES Total %
Respuestas
MENOS DE 40 ANOS 0 0%
ENTRE 40 Y 65 ANOS 5 71%
MAS DE 65 ANOS 2 29%
Total respuestas recogidas: 7 100%
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NADA POCO |BASTANTE | MUCHO | TOTAL | FACCION
01. ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL o
SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR? 0 0 3 4 7 89,3%
02. ¢(CREE QUE SU FAMILIAR SE SIENTE BIEN EN LA o
RESIDENCIA? 0 0 3 4 7 89,3%
03. ;RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTA o
RESIDENCIA, SI LA NECESITARA? 0 0 2 > 7 92,9%
04. ;CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y o
FUNCIONALES? 0 1 5 7 75,0%
05. (CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 0 0 3 7 89,3%
06. (CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS o
ADECUADOS? 0 0 3 7 89,3%
07. (CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y o
ATENCION ADECUADOQOS? 0 0 3 4 7 89,3%
08. ;CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y o
SUS PROFESIONALES? 0 0 2 > 7 92,9%
09. ¢(CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A o
SUS NECESIDADES? 0 0 > 2 7 82,1%
10. ¢(CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDA Y o
ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 0 0 4 3 7 85,7%
11. (:CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE o
LA RESIDENCIA Y SU FAMILIAR ES ADECUADA? 0 0 3 4 7 89,3%
12. ;CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR BIEN SU 0 0 5 2 7 82,1%0
TRABAJO?
13. (CREE QUE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON o
AMABILIDAD Y RESPETO? 0 0 3 4 7 89,3%
14. ;CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE o
RESPETA LA INTIMIDAD DE SU FAMILIAR? 0 0 2 > 7 92,9%
15. (CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN o
SUS NECESIDADES? 0 0 5 2 7 82,1%
16. ¢(CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS o
OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR? 0 0 4 3 7 85,7%
17. ;CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PIl) QUE SE
DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA ADAPTADO A SUS 0 0 4 3 7 85,7%
NECESIDADES?
18. (CREE QUE SE CUBREN ADECUADAMENTE LAS
NECESIDADES BASICAS DE SU FAMILIAR (aseo, higiene, 0 0 3 4 7 89,3%
comida)?
19. (CREE QUE SE POTENCIAN Y MANTIENEN LAS
HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES DE SU FAMILIAR.
O,
(habitos de higiene, vestido, vida independiente, relaciones 0 0 4 3 7 85,7%
sociales.....)?
20. ¢(CREE QUE SE FOMENTA LA INCLUSION SOCIAL DE SU o
FAMILIAR EN LA COMUNIDAD? 0 0 5 2 7 82,1%
21. ;CREE QUE SE ORGANIZAN SUFICIENTES ACTIVIDADES o
DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (visitas, salidas, fiestas)? 0 0 2 5 7 92,9%
22. ;(CREE QUE SE ORGANIZAN SUFICIENTES ACTIVIDADES
DE OCIO DENTRO DE RESIDENCIAS, OCIO EN EL HOGAR 0 0 3 4 7 89,3%
(juegos grupales, proyeccion de peliculas...)?
23. (CREE QUE LE MANTIENEN INFORMADO ACERCA DE SU o
FAMILIAR (recados, estado de salud, comportamiento)? 0 0 4 3 7 85,7%
24. ;CREE QUE LOS MENUS SON ADECUADOS A LAS o
NECESIDADES Y GUSTOS DE SU FAMILIAR? 0 0 3 4 7 89,3%
25. ;CREE QUE LA ATENCION Y RELACION CON FAMILIAS ES
¢CREE Q 0 0 3 4 7 | 89,3%

ADECUADA?
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03. ;{RECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTA RESIDENCIA, SI LA NECESITARA? 92 9%
08. (CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES? 92 9%
14. ;CREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD DE SU FAMILIAR? 92 9%
21. (CREE QUE SE ORGANIZAN SUFICIENTES ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (visitas, salidas,
) 92,9%
fiestas)?
01. ¢(EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR? 89 3%
02. ¢{CREE QUE SU FAMILIAR SE SIENTE BIEN EN LA RESIDENCIA? 89,3%
05. ¢(CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? 89,3%
06. (CREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS? 89 3%
07. ¢(CREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION ADECUADOS? 89 3%
11. ;CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE LA RESIDENCIA Y SU FAMILIAR ES ADECUADA? 89 3%
13. ({CREE QUE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y RESPETO? 89 3%
18. (CREE QUE SE CUBREN ADECUADAMENTE LAS NECESIDADES BASICAS DE SU FAMILIAR (aseo, higiene,
comida)? 89,3%
22. ;CREE QUE SE ORGANIZAN SUFICIENTES ACTIVIDADES DE OCIO DENTRO DE RESIDENCIAS, OCIO EN EL
HOGAR (juegos grupales, proyeccion de peliculas...)? 89,3%0
24. ;CREE QUE LOS MENUS SON ADECUADOS A LAS NECESIDADES Y GUSTOS DE SU FAMILIAR? 89 3%
25. (CREE QUE LA ATENCION Y RELACION CON FAMILIAS ES ADECUADA? 89,3%
10. (CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO? 85 7%
16. (CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR? 85.7%

s (]

17. ¢(CREE QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES (PIl) QUE SE DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA ADAPTADO A 85.7%4
SUS NECESIDADES? 1 70
19. (CREE QUE SE POTENCIAN Y MANTIENEN LAS HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES DE SU FAMILIAR.
(habitos de higiene, vestido, vida independiente, relaciones sociales.....)? 85,7%
23. (CREE QUE LE MANTIENEN INFORMADO ACERCA DE SU FAMILIAR (recados, estado de salud, 85 79/
comportamiento)? 70
09. ;CREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES? 82 1%
12. (CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR BIEN

82,1%
SU TRABAJO?
15. (CREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS NECESIDADES? 82 1%
20. ¢(CREE QUE SE FOMENTA LA INCLUSION SOCIAL DE SU FAMILIAR EN LA COMUNIDAD? 82 1%
04. ;CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES? 75 0%
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ANEXO:

INFORMES DE ENCUESTAFACIL

(incluyen respuestas a preguntas abiertas)



Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas oaline

15 -
10 -
5 EA Contestados
10/05/2016 11/05/2016

Titulo: Encuesta General satisfaccion para USUARIOS Colegio Nuestra Seiora de Lourdes
{ Espafiol 7 |

11/05/2016 12:50

No hay ningln filtro aplicado a los resultados de esta encuesta Cuestionarios cantestados: 11
Cuestienarios finalizados: 11

Pagina 1. Sobre quien contesta la encuesta:

Y 1. a) éCuantos afios tienes?

Total
Pulsa para ver el detalle 11
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
{¥ 2. b)ECémo has cubierto esta encuesta?
%o Total
YO SOLO | 45% 5
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA L.t 36% 4
LA HAN CUBIERTO POR MI {QUIEN?,., L 18% 2
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
‘¥ 3. ¢Qué cosas cree que se hacen bien?
' Total
Pulsa para ver el detalle | 8
Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 3
¥ 4. £éQué cosas cree gque hacen mal?
: ' Total
_Pulsa para ver el detalle 7
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 4
V 5. éQué otras cosas/servicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por ti?
. . o Total
Pulsa para ver e} detalle 7

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 4



Idiomas: Espahol | English | Portugués
Brasil { Pertugués | Italianc | Francais | Deutsch | Pycokuit

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas ontine

MUBESTHEA | NUZEVA EMCUESTA ] MIS EMCUESTAS ] pMUS LISTAY | ME CEFENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten var cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varfas opciones de respuasta se presentan por separado.

RESPUESTAS

Pregunta:

i a) {Cuantos afios tienes?
No hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

©Alla a Respuesta
11/05/2016 11:24:01 o ) ' 19
11/05/2016 11:26:38 17
11/05/2016 11:29:51 15
11/05/2016 11:33:17 o ) 20 L
11/05/2016 12:27:59 v o i
11/05/2016 12:29;25 . . . e . . 16 |
11/05/2016 12:30:05 15 i
11/05/2016 12:31:05 20 ]
11/05/2016 12:45:53 L . 15
11/05/2016 12:47:25 A 15
11/05/2016 12:48:11 } o 15 :

. Mostrar filas: l30"§ 11 [I,d LEugl:ar

Terminar,

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda

Idiomas: E£spaiiol | English | Partugués Brasil | Portugués | ltaliang | Frangais { Deutsch § Pycowuii
encuestafacll.com | easygoingsurvey.com | enguetefacile.com | enguetefacil.com | inqueritefacil.com | sondagginfacile.com | einfacheumfrage.de { prostopros.ri

Copyvighi O AHEE-2010 Uncoesty Fach, S0 TH, (434} 93 400 4600 o Boail o Atencion al cliente

mahkeaNat,com, tu Red Scclal Corporativa  greupstowork.eom, tu grupo de trabajo v gestor de proyectes




Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Idiomas: Fspafiel | English | Portugués
Brasil | Portugués | Italiane | Francais | Reugsch | Pycckuii

‘\{ :l &

L
5‘&
, @

MUIESTRA | MUEVA ENCUESTA | MIS FNCUESTAS | MIS LISTAL | MI CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado.

Pregunta:

. &Que cosas cree que se hacen bien?

No hay ningtin filtro aplicado a los resuitados de esta encuesta

CAlfa A

11/05/2016
11:24:01
11/05/2016
11:26:38
11/05/2016
11:29;51
11/05/2016
11:33:117
11/05/2016
12:27:59
11/05/2016
12:29:25
11/05/2016
12:31:05
11/05/2016
12:45:53

Mostrar filas: §30 T i

RESPUESTAS !

Respuesta

TENER AMIGOS, SER BUENAS PERSO&A.S..LA AMISTAD, TENER FEV
TRATAR BIEN A TODOS LOS NINDS.EDUCACION FISICA
DEPDRTES '

TRABAJAR, ESCRIBIR, JUGAR Y DISFRUTAR

TENERLO TODO BIEN ORDENADO. NO MANCHAR LAS FICHAS. NO ARRUGAR LAS FICHAS . NO TIRAR PAPELES AL SUELO. HABIAR SIN {
MOLESTAR . - e e . e !

JUGAMOS A LAS TABLETS <
AYUDARME MUCHO |

LOS PROFESORES QUE ME AYUDAN

Mapa dei sitio | Ayadanos a mejorar | Condiciones | Politica_de privacidad | Quiénes somos § Recomienda

Idiornas: Espaficl | English | Portugués Brasil | Porlugués | Iialiano | Francais | Deutsch | Pyccknin

encuestafacil.com | easygoingsurvey.com | enquetgfacile.com | enguetefacii.com | ingueritofacll,com | sondaqqgiofacile.com | einfacheumfrage.dg { prostopros.ru

Copyright 6 200E-I0EG Boonasia Facil, S0 THL {034 240 4106 4609 0 Hiaall o Atencion of clinniae

makeaMst.com, tu Red Social Corporativa  groupstowork.com, tu grupo do trabajo v gestor de proyectos



idiomas: Espafiol § English | Portugués
Brasil | Portuduss | Italiano | Francais | Deutsch | Pygokii

Tu también puedes lanzar encuestas como ¢sta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas onling

r MUESTRA | NUDYA ENCUESTA | MIS EMOUESTAS | MIS LISTAS | MI CLHENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, come respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varlas opcicnes de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS

Pregunta:
. éQué cosas cree que hacen mal?

No hay ningiin Fltyo aplicado a los resultados de esta encuesta

- Alta A Respuesta

13/05/2016 11:24:01 NO SABER ESCUCHAR, NO PELEAR.NO PERDER LA AMISTAD. NO PERDER LA FE.

13/05/2016 11:26:38 QUE SE ENFADEN TODOS

11/05/2016 11:33:17 NO INSULTAR. NO PELEAR.NO DAR PATADAS

11/05/2016 12:27:59 QUE ESTE TODO MAL COLOCADO, TROPEZAR CON LOS CABLES. REIRSE DE 105 COMPAREROS. TIRAR LAS CARPETAS AL SUELO,
11/05/2016 12:29:25 'SALTAR EN LOS CHARCOS

11/05/2016 12:31:05 ME GUSTA TODO

11/05/2016 12:45:53 NO SE

Mostrar filas: {30 v 11 {'[_[1 | F&J

[ferminas

Mapa_del sitio | Ayddanos a meiorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda

Idiomas: Fspaficl { Enailsh | Portugués Brasil | Portugués | Italiane | Frangals | Deutsch | Pyccruii
encuestafacil.com | easygoingsurvey.com | enquetefacile.com } enguetefacit.com | ingueritofacil.com | sondagaiofacile.com | einfacheumfrage.de | prostopros.ry

Copyrighi £ 2005-2016 Epcpesta Facil, 5.0 TH, {4:34) 21 116 4609 & Baaail o Atencids al clienie

makeaMel.com, tu Red Social Corporativa  groupstowerk.oom, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos



Idiomas: Fspaficl § English | Portugués
Brasil } Portugués | Itafiang | Francais | Deutsch | Pycckiid

Tu también puedes lanzar encuestas como osta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas onling

MUDSTRA | MUEYA ENCDESTA | MES EMCUESTAS | MIE LISTASL | M1 CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el case de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado,

RESPUESTAS
Pregurnta;
£Qué otras cosas/servicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por ti?

No hay ningGn filtro aplicado a los resultades de esta encuesta

o Alta A Respuesta

11/05/2016 11:24:01  QUE SEA UN MUNDO MEJOR. SE PUEDE COGER EL MOVIL, SIN NORMAS DE ASPRONAGA,

11/05/2016 11:26:38  MAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

11/05/2016 11:29:51 DEPORTES . )
11/05/2016 11:33:17 1R A LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES, IR A 1AS PRACTICAS DE ALCAMPO, ESTUDIAR EN EL AULA CON JAIME Y FATIMA
11/05/2016 12:29:25  ME GUSTA ASPRONAGA

11/05/2016 12:31:05 ENCONTRARME UN TRABAID

11/05/2016 $2:45:53 COLUMPIOS, TOBOGANES

Mostrar filas; {30 v ] . 13 {fr} rliuscar :
[Terminar,

Mapa dei sitio ! Ayddanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quitnes somos | Recomienda

Igiomas: Espafiol | Enalish | Portuguds Brasl | Portugués | italianc | Francais | Deutsch | Pycciuii
encuestafacil.com | easygsingsurvey.com | enguetefacile.com | enguetefacil.com | Ingueritofacil.com | sendaggiofacile.com | einfacheumfrage.de | prostopros.ry

Copyrighit @ 20052018 Encuesta Facil, 5.0 TH. {3343 81 416 4600 0 Emall a2 Atencitn al oliende

makeaMet.cam, tu Red Social Corporativa  groupstowork.com, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos



EY 6. 1. éTE SIENTES BIEN EN EL COLEGIO?

%

POCO 0%
NORMAL 0%
MUCHO 100%

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

Y 7. 2. ST UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR A ESTE COLE, é1.O ANIMARIAS A VENIR?

%

POCOD : TR e S 0%
NORMAL i 9%
MUCHO ! 91%
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
Y 8. 3. {CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS?
%
POCO i 30%
NORMAL ) \ 40%
MUCHO 1 30%
Respuestas recogidas; 10
Preguntas sin contestar: 1
Y 9. 4, ECREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS?
POCO 0%
NORMAL B 36%
MUCHO I 64%
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
¥ 10. 5. éCREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN?
' o %
POCO R
NORMAL i 9%
MUCHO 5 91%
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: O
Y 11. 6. L TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACEN EN EL COLEGIO?
°/b
POCO é 0%
NORMAL I 9%
MUCHC ! 91%
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
%Y 12. 7. ¢TE GUSTAN 1L.OS HORARIOS DEL COLEGIO?
. S, L o
POCO I 10%
NORMAL b 20%
MUCHO | 70%
Respuestas recogldas: 10
Preguntas sin contestar: 1
Y 13, 8. éCREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO?
%
POCO I 0%
NORMAL 9%
MUCHO 91%

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

Total

11

Total

10

Total

Total

Total

10

Total

10

 Total

Toi:al

10



V 14. 9. {CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJO?

Yo Total
POCO i 0% 0
NORMAL I 10% 1
MUCHO I 9% 9

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

Y 15. 10. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y AMABILIDAD?

% ;I'Otal
POCO ] 0% 0
NORMAL i 20% 2
MUCHO 1 B0% 8
Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
Y 16. 11. éTIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE APOYAN? 5
% Total
POCOD 0% 0
NORMAL Po20% 2
MUCHO [ 80% 8
Respuestas recogldas: 10
Preguntas sin contestar: 1
V 17. 12. ¢CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER?
% Total
POCO _ i 10% 1
NORMAL S 30% 3
MUCHO T B0% 6
Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
Y 18, 13. iCREES QUE LOS PROFESORES TIENEN EN CUENTA TUS OPINIONES?
' % Total
POCO 1 0% 0
NORMAL L 10% 1
MUCHO t 90% 9
Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
Y 19, 14, ¢CREES QUE SE TIENE EN CUENTA LO QUE PIENSAN TUS PADRES?
i
% Total
POCO i 10% 1
NORMAL i 30% 3
MUCHO i 60% 6

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar 1

!Y 20. 15. ¢éTE GUSTA QUE LOS PROFESORES Y TUS PADRES HABLEN ENTRE ELLOS SOBRE TU EDUCACION? \
|

% Total
POCO \ 0% 0
NORMAL \ 30% 3
MUCHO | 70% 7
Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
TV 21. 16. éCREES QUE CONOCES LO QUE SE ESTA HACIENDO EN TODO EL COLE?

%% Total
POCO 9% 1
NORMAL L 27% 3
MUCHO | 64% 7

Respuestas recogldas: 11
Preguntas sin contestar: 0



'¥ 22. 17. ¢TE GUSTAN QUE EXISTAN CIRCULARES QUE CUENTEN A TUS PADRES LAS ACTIVIDADES QUE

'VAS A HACER?

POCO
NORMAL
MUCHO

Respuestas recegidas: 10
Preguntas sin contestar 1

Y 23. 18. {TE GUSTA COMO TE ENSENAN LAS COSAS LOS PROFES?

POCO
NORMAL
MUCHO

Respuestas recogldas: 10
Preguntas sin contestar: 1

%
0%
10%
0%

%
0%
20%
80%

Total

0
1
9

| 24.19. ¢TE GUSTA COMO TE ORIENTAN Y AYUDAN LOS DISTINTOS PROFES LOS ATES LA LOGOPEDA EL‘

WORIENTADOR..

POCOC
NORMAL
MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

iY 25. 20. (CREES QUE APRENDES MUCHAS COSAS?

POCO
NORMAL
MUCHO

Respuestas recegidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

Y 26. 21. ¢TE GUSTA QUE SE HAGAN SALIDAS, FIESTAS?

i

POCO
NORMAL
MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: O

¥ 27. 22. ¢{TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR?

L

POCO
NORMAL
MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

E

Y 28. 23. {TE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)7

POCO
NORMAL
MUCHO

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 2

o e

0%
0%
100%

u}o -

0%
10%
90%

%
9%
9%
82%

‘Vn
0%
20%
B0%

Yo
0%
0%

100%

I
i

Total

0
0
10

Total

Total

Tofal

Total

Copyright @ 20052816 Encuasia Fasil, 5.0,

TH, (134) 91 416 4669 & Email o Atoncidn a clisnie

makeafet,com, tu Red Social Corporativa
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

30 - ]

20 - ; J

10 j . : : % Contestados
o- e

09/05/2016 10/05/2016

Titulo: Encuesta General satisfaccién para USUARIOS Centro Laboral Lamastelle |Esparol v |

10/05/2016 13:46
No hay ningtn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 28
Cuestionarios finalizados: 28

Pagina 1. Sobre quien contesta la encuesta:

'Y 1. a) éCuantos afios tienes?

Total
Pulsa para ver el detalle 28
Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0
¥ 2, Rodea: \
o - - SV Total
CENTRO CCUPACIONAL 100% 25
UNIDADES CENTRO DE DiA 0% 0
Respuestas recogidas: 25
Preguntas sin contestar: 3
/¥ 3. b) éComo has cubierto esta encuesta?
% Total
YO SOLO 4 11% 3
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA ! 74% 20
LA HAN CUBIERTO POR M (QUIEN?.., ; 15% 4
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 1
¥ 4, ¢Qué cosas cree que se hacen bien? i
i i
Total
Pulsa para ver el detalle 27
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar; 1
¥ 5. éQué cosas cree que hacen mal? j
] e - . fotal
[_ Pulsa para ver el detalltﬂ 25

Respuestas recogidas: 25
Preguntas sin contestar: 3







idtomas: Espafiol | Enalish | Portugués
Brasil | Portugués § italiang | Francais | Deutsch | Pycckni

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

MUESTRA | MUEVA FMCUESTA | MIS EMCUESTAS | MIS LISTAS | MUCIHHENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, coro respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados, En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS H
Pregunta: :
. a} éCuantos afios tienas? ‘
i No hay ningin filtro aplicade a los resultados de esta encuesta
COAla A Respuesta
10/05/2016 12:26:07 52, .
10/05/2016 12:32:59 25 :
10/05/2016 12:35:11 27 ;
10/05/2016 12:36:45 P, 49 :
10/05/2015 12:40:30 . 38 :
10/05/2016 12:43:17 48 :
10/05/2016 12:45:19 _ ) o 37
10/05/2016 12:46:39 80
10/05/2016 12:48:09 . L 46
10/05/2016 12:50:08 o - I X
10/05/2016 12:58:17 . . . .....38
10/05/2016 13:00:26 _ o e e 48
10/05/2016 13:02:45 ) ) .33
10/05/2016 13:04:17 X
10/05/2016 13:06:06 ] ] , ] 52
10/05/2016 13:08:13 o, e L3 )
10/05/2016 13:13:41 o I S A6 o R e
10/05/2016 13:16:20 . - e .38 e :
10/05/2016 13:18:190 54 :
10/05/2016 13:21:15 53
10/05/2016 13:28:53 . . o .. 4B s
: 10/05/2016 13:33:54 . e R . R
©10/05/2016 13:35:44 - o o ag
1070572016 13:37:44 _ X
10/05/2016 13:40:03 e R v 20
i 10/05/2016 13:41:45 ) X i
: 10/05/2016 13:43:08 . I . - . \
©10/05/2016 13:45:02 S ) 22 o |
. . . — ol
! Mostrar fitas: {30 ¥ | 1 ilfi |

[Torminar

Mapa del sitio | Ayidanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes semas | Recomienda
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Tu también puedes lapzar encugstas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Idiomas: Fspafiol { English | Portugués
Brasil i Portuguds | Italiano | Erancais | Deutsch | Pycckii

-

MEBESTHA | MUEVA CNCUESTA | MEIS EMNCUESTAS | MIBLISTAL | M1 CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas gue admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados, En el caso de
que la pregunta tenga varias upcu)nes de respuesta se presentan por separado,

. Pregunta:

. iQué cosas cree que se hacen bien?
" No hay ningGn fillre aplicade a los resultados de esta encuesta

; Alia A

i0/05/2016
12:29:07
10/05/2016
12:35:11
i0/05/2016
12:36:45
10/05/2016
12:40:30
10/05/2016
12:43:17
i0/D5/2016

| 12:45:19

. 10/05/2016
12:46:39
10/05/2016

: 12:48:09

. 10/05/2016
12:50:08
16/05/2016
12:58:17
10/05/2016

o 13:06:26
1G/05/2016
13:02:45
16/05/2016
13:04:17
10/05/20186
13:06:06
10/05/2016
13:08:13
10/05/2016
13:13:41
10/05/2016
13:16:20
10/05/2016
13:18:10
10/05/2016
13:21:15
10/05/2016
13:28:53
10/05/2016
13:33:55
10/05/2016
13:35:44
10/05/2016
13:37:44
10/05/2016
13:40:03
10/05/2016

F13:41:45
10/05/2016
13:43:08

. 10/05/2016

¢ 13:45:02

© Mostrar filas:

RESPUESTAS :

Respueasta

TODOD SE !‘;ACE BIEN

EL TRABAJO Y LAS FIESTAS
TODO

LAS FIESTAS

LAS FIESTAS Y EL TRABAJb
ME GUSTA TODO S

EL TRABAJO

TENER TRASAJ-C;PI:\.l.lA- MANTENERNDS DCUbAﬁOS
EL TRABAJO

EL TRABAJO

EL TRABAJO

1AS ACTIVIDADES

TODO .

ACTIVIDADES Y VISITAS FUERA DEL CENTRO TAMBIEN ME GUSTA IR A INFORMA'FICA

LOS ZUMOS DE LOS RECREOS SALIDAS CDMEDOR TRABAJO. ACTIVIDADES GRUPALES FIESTAS

105 RECREOS.EL TRABAID, EL SERVICIO DE COMEDOR LAS FIESTAS QUE SE ORGANEZAN LAS ACTIVIDADES GRUPALES

EL TRABAJO.ACTIVIDADES GRUPALES, RECREOS (EOMO ESTAM GEST[ONADOS) FIESTAS

LOS RECREDS. TRABAJAR.

EL TRABAID, LAS ACTIVIDADES DE PASEQ, DE LECTO-ESCRITURA, DE INFORMATICA EN GENERAL TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE
PARTICIPO, ME GUSTA QUE PONGAN PELICULAS DURANTE 105 RECREOS

ME GUSTA QUE PONGAN MUSICA EN LOS RECREOS. LOS TORNEOS DE JUEGOS {PARCHIS, CARTAS...) REALIZAR Y PARTICIPAR EN JUEGOS

LO QUE MAS ME GUSTA ES FL TRABAIG.

LAS FIESTAS. LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES. 1AS ACTIVIDADES DE INFORMATICA, DE LECTOESCRITURA. ME GUSTA QUE ME
AYUDEN EN LAS COSAS QUE NECESITC . e o R

ARCHIVADORES ROLLOS TERMICOS

EL TRABAJO Y LA RESPONSABELIDAD QUE TENEMOS QUE TENER

QUE TENGAMOS TRABA)O LGS PASEQDS. LA FTJTOGRAFIA LAS ACTIVIDADES
EL TRABAJO Y ESTAR CON LOS COMPANEROS

LAS MANUALIDADES Y TRABAJAR

o - . - | B E

[Termmar
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta .
Gestiona GRATIS tus propias encuestas anline |

ldiomas: Espafiol { English § Portugués
Brasil | Portuguds { italiano | Francais | Deutsch { Pycexuit

1t

it
g
b

MUESTREA | NUBVA EMCUERTA | MIS EMCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENMTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas v horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
gue la pregunta tenga varias opcicnes de respuesta se presentan por separado.

: Pregunta:

RESPUESTAS

| £Qué cosas cree que hacen mal?

© No hay ning(n filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

©Alta A

10/05/2016 12:29:07
10/05/2016 12;32:59
10/05/2016 12:35:11
10/05/2016 12:36:45
! 10/05/2016 12:40:30
10/05/2016 12:43:17
10/05/2016 12:45:19
10/65/2016 12:46:39
! 10/05/2016 12:48:09
{ 10/05/2016 12:50:08
10/05/2016 12:58:17
10/05/2016 13:00:26
10/05/2016 13:02:45
| 10/05/2016 13:04:17
10/05/2016 13:06:06
10/05/2016 13:16:20

10/05/2016 13:18:10

10/05/2016 13:21:15
10/05/2016 13:28:53
10/05/2016 13:35:44

: 10/D5/2016 13:37:44

- 10/05/2016 13:40:03
i 10/05/2016 13:41:45
! 10/05/2016 13:43:08
©10/05/2016 13:45:02

| Mostrar filas; i39"!

__NADA, A VECES NO ME GUSTA LA COMIDA

Respuyesta

COMIDA ALGUNA MAL
CRITICAR A LAS PERSONA POR LA ESPALDA
NADA

NADA

NADA
NINGUNA
BIEN TODO
NADA

NADA

NADA
MINGUNA
NADA
NINGUNA
NADA

PROLONGAR MAS FIESTAS (CARNAVALES, ENAMORADOS, ETC.)
NINGUNA
NINGLINA

NO ME GUSTA HACER DISFRACES PARA LA FIESTA DE CARNAVAL Y TAMPOCO ME GUSTAN LOS CARNAVALES

CUANDO ME RINEN

ABURRIRNOS o S

SALIR SIN AVISAR AL MONITOR A LLEVAR MERCANCIAS Y HABLAR ALTO
NO VE COSAS MAL, ESTA CONTENTO

S1 HAY GRITOS

_ LE GUSTAN 1AS COSAS Y ESTA CONTENTA.

Mapa del sitic | Ayiidanos & mejorar | Cendiciones | Politica_de_privacidad | Quiénes somos | Recomienda
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Idiomas: Espafiol | English | Portuguéds
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Tu también puedes lanzar encuestas como asta
Gastiona GRATIS tus propias encuestas onling
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r MUESTHA | MUSVA BNCIHESTA | MIS EMCUESTAS | MIS LISTAL | M1 CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados, En el caso de
que la pregunta tenga varias cpciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS
Pregunta:
£Qué otras cosas/serviclos te gustarfa que ASPRONAGA hiciera por 11?7 |
No hay ningan filtro aplicadoe a los resuitados de esta encuesta '
 Alta A Respuesta
. 10/05/2016 '
A MAS SALIDAS ‘
}‘2’/, gg/ 2316 ESTAR EN CONTACTO CON EL COLEGID NUESTRA SERORA DE LOURDE
e . T e _ i
Ay TENER MAS TRABAJO
ig{gg{%glﬁ DAR MAS TRABAJO PARA TENER MAS DINERO
10/05/2016 ) ' S
12:43:17  WOLOSE
10/05/2016
L MUCHO TRABAIO
10/05/2016
12:48:09 - NO SE - - . - - . e —
10/05/2016
. 12:50:08 NO SABE
| 10/05/2016 :
120532'%  DARMAS TRABAIO
10/05/2016
10/05/20 SUBIR Et. SOBRE
10/05/2016 .
o DAR MAS TRABAJO o
ig{gg{ 2016 MAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS, CONOCER A CHICAS
10/05/2016 an
150003 IR APSICOMOTRICIDAD
16/05/2016
o VISITAR EL COLEGIO, B - -
}g’ 23{ 2016 QUE HUBIESE MAS SALIDAS. QUE HAYA MAS CAMPAMENTOS Y QUE HAYA FURGONETAS. ;
10/05/2016 ME GUSTARIA QUE SE ORGANIZASE DE NUEVD EL JUEGO DE PETANCA EN LAMASTELLE, ADEMAS DE OTROS JUEGOS COMD POR
13:21:15 EIEMPLO TIRO DE CUERDA, ETC. B , o _
ig{' ggf ggm ORGANIZAR MAS JUEGOS Y DEPORTES EN LOS QUE PARTICIPAR (FUTBOL, BALONCESTO, TENIS, BADMINTON, NATACION, ETC) |
10/05/2016 !
| 13:37:44 MAS MEJORIA o ] N
‘ ig/ ggf 5215 GUE TENGAMOS SILLON EN EL TALLER Y PONGAMOS UN DESCANSO, CLASE DE MERIENDA. '
10/05/2016 :
A MAS DINERO EN L. SOBRE 7 o
Mostrar fiias: |30 7 | 11 i [ Buscar... | |

Terminar|
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|V 6. {Qué otras cosas/servicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por ti?

{ Pulsa para ver el detalle
Respuestas recogidas: 20
Preguntas sin contestar: 8

Y 7.1. LTE SIENTES BIEN EN LAMASTELLE?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

V 8. 2. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR A ESTE CENTRO, ¢{LO ANIMARIAS A VENIR?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: ©

:Y 9, 3. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: §

Y 10. 4. éCREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS?

POCQO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

Y 11. 5. éCREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

'V 12. 6. éTE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACEN EN EL CENTRO?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 1

V 13. 7. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

i
|
;

%0
0%
39%
61%

%
0%
43%
57%

Yo
11%
54%
36%

Y%
14%
50%
36%

7 %

0%
25%
75%

%
0%
15%
85%

%%
0%
39%
61%

Total
20

Total

11
17

) Total

12
16

Total

15
10

Total

14
10

Total

21

Total

23

Total

11
17






;Y 14. B. ¢CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

15. 9. {CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJO?

NORMAL ’ o
MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

Y 16. 10, éiCREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y AMABILIDAD?

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: ¢

V 17. 11. éTIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE APOYAN?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

¥ 18. 12. éCREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER?

POCO

MNORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

?Y 19. 13. éTE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE VAN A HACER?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

Y 20. 14. ¢ TE GUSTAN LOS TRABAJOS QUE HAY EN EL TALLER?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar 1

=V 21. 15. ¢TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION?

PQCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

%
4%
25%
71%

%
0%
21%
79%

%
0%
29%
71%

h/u
0%
21%
79%

%
0%
39%
61%

%o
0%
21%
79%

%%
4%
22%
74%

o

11%
39%
50%

Total

20

'Total

22

i‘otél

20

Total

22

11
17

Total

22

Total

20

Téfal

11
14






Y 22. 16. ¢{CREES QUE TE AYUDAN A BUSCAR TRABAJO FUERA DE LAMASTELLE?

% Total
POCO b 32% 7
NORMAL . 50% 11
MUCHO [ 18% 4

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar: 6

¥ 23. 17. {TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES (DE MEMORIA RELAJACION HABILIDADES SOCIALES SALUD

'BUCODENTAL, TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIETETICA PASEOS,....) EN LAS QUE PARTICIPAS?

o4 Total
POCO ' ' e — T 0% 0
NORMAL i 1 23% 6
MUCHO | 77% 20

Respuestas recogidas: 26
Preguntas sin contestar: 2

'V 24, 18. {TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE LOGOPEDIA, FISIOTERAPIA, ATENCION PSICOLOGICA,
/ATENCION MEDICA, EN LAS QUE PARTICIPAS?

% Total
POCO ’ o o 0% 0
NORMAL | 33% 9
MUCHO i 67% i8

Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 1

‘¥ 25. 19. ¢{TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES (GIMNASIA FORMACION PERMANENTE
TEATRO BAILES DE SALON MANUALIDADES PERCUSION) EN LAS QUE PARTICIPAS'?

% Total

POCO 1 24% 4
NORMAL i 24% 4
MUCHO | 53% 9

Respuestas recegidas: 17
Preguntas sin contestar: 11

'¥ 26. 20, éTE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO (FIESTAS, VISITAS Y SALIDAS,....) EN LAS QUE
'PARTICIPAS?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL | 15% 4
MUCHO i B5% 23
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 1
V 27. 21. éTE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR?

%  Total
POCO i 0% 0
NORMAL P 21% 6
MUCHO I 79% 22
Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0
V 28, 22, éTE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)?
o T ) %  Total
POCO i 1% 3
NORMAL 1 29% 8
MUCHO i 6l% 17
Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: O
Y 29, 23, éTE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE SE HACEN PARA FAMILIAS?
. % Total
POCO b 0% 0
NORMAL 1 14% 4
MUCHO i 86% 24

Respuestas recogidas: 28
Preguntas sin contestar: 0

i
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Diagrama de respuestas

%
! | i
5 i . IEA Contestades
09/05/2016 10/05/2016

Titulo: Encuesta General satisfaccién para USUARIOS Centro Laboral Lamastelle CENTRO DE

DIA

10/05/2016 16:07
Mo hay ntngdn flltre aplicado a los resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 15
Cuestionarios finalizados: 15

Pagina 1. Sobre quien contesta la encuesta:

|V 1. a) {Cuantos ailos tienes? [

Total
[_Pulsa para ver el detalle_f 15
Respuestas recogidas: 15 '
Preguntas sin contestar: 0
‘¥ 2. Rodea: %
‘.’/; . Total -
CENTROQ OCUPACIONAL 0% o}
UNIDADES CENTRO DE DiA 100% 15
Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 0
|7 3. ) LC6mo has cubierto esta encuesta?
P ) !
% Total
YO SOLO | 0% 1]
ME HAN AYUDADO A CUBRIRLA o 79% 13
LA HAN CUBIERTO POR MI (QUIEN?... L 21% 3
Respuestas recogidas: 14
Preguntas sin contestar: 1
; |
(¥ 4 LQué cosas cree (que se hacen bien? 1‘
Total
Pulsa para ver el detalle 14
Respuestas recogidas: 14
Preguntas sin contestar: 1
%V 5. 4Qué cosas cree que hacen mal? 3
Total
LPulsa para ver el detalle 8

Respuestas recegidas: 8
Preguntas sin contestar: 7

http://Www.encuestafacil.com/MiArea/[nfmme_Resultados_AnaIisis.aspx‘?EID=21 52... 10/05/2016







Idiomas: Espaficl | English | Portuqués
Brasil | Portugués | Italiano | Francais } Deutsch | Pyccknit

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas ooline

MULSETHA | MUCYA ENCUESTA | MIS ENCHESTAS | MEIS LISTAS | MI CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto fibre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS

Pregunta:
¢ a) ¢Cudntos afios tienes?

No hay ningdn filtro aplicade a los resultados de esta encuesta

Al A Resp

10/05/2016 15:20:28 X

10/05/2016 15:25;01 65

10/05/2016 15:26:38 50

10/05/2016 15:28:16 ) .70 ;
10/05/2016 15:30:03 o o B 41 = : |
10/05/2016 15:40:07 63

10/05/2016 15:48:18 X

10/05/2016 15:51:53 53

10/05/2016 15:54:45 39

10/05/2016 15:57:33 23

10/05/2016 15:58:55 43

10/05/2016 16:01:24 38

10/05/2016 16:03:43 X

10/05/2016 16:04:47 X

10/05/2016 16:06:23 X

Mostrar filas: |30 ¥ | 11 | Buscar,.. |

i
H
i
i
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Idiemas: Espafinl | English | Portuguds
Brasi | Portugués | Italiang | Francais | Deutsch | Pyccxuit

Tu también puedes tanzar encuestas como esta | '2.
Gestiona GRATIS tus propias encuestas enline

MUESTHA | MUEVA EMCUESTA | M1S ENCHESTAS | MIS LISTAS | M7 (TEJF?NTI\—]

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuests, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados, En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado,

RESPUESTAS |

Pregunta:

. LQué cosas cree que se hacen blen?
No hay ningtin filtro aplicade a los resultados de esta encuesta !
Alla a Respulesta
1D/05/2016 15:20:28 HACER EJERCICIO (CAMINAR, BAILAR}. LAS ACTIVIDADES,
10/05/2016 15:25:01 TODO
10/05/2016 15:26:38 TRABAJOS :
10/05/2016 15:28:16 TODO _ . {
10/05/2016 15:30:04 .. ACTIVIDADES. COMIDAS | o ;
10/95/2016 15:40:08 TRABAJO, MUSICA. RELACION CON LOS COMPANEROS.
10/05/2016 15:48:18 TENER TRABAJO, COMER EN EL COMEDOR o B
10/05/2016 15:51:53 QUE ME ACOMPANAN A TODOS LOS SITIOS. QUE VOY AL FISIO. QUE VOY A PASEQS,
19/05/2016 15:54:45 LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS, LAS FIESTAS Y LAS SALIDAS DEL GENTRO
10/05/2016 15:57:33 LLEVAMOS POCOS MESES, PERO CREQ QUE EN GENERAL TOPO

¢ 10/05/2016 15:58:55 DARME ACTIVIDADES. COMER. CUIDARME R —— L } L
10/05/2016 16:01:24 QUE ME CUIDEN. QUE HAGAN ACTIVIDADES DE MI AGRADO CONMIGO _ L
10/05/2016 16:03:43 A JORGE GOMEZ LE ENCANTA ESTAR EN LA UNIDAD. EL BAILE EN LA SALITA,

: 10/05/2016 16:06:23 LA COMIDA, LAS FIESTAS.

i Mastrar filas: !30'] 11 ilﬂ
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apr " Idiomas: FEspafiol | English | Partugués
Brasil { Portugqués | ltaliano | Frapgals } Deutsch | Pygcxuit

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propfas encuestas online

r MURSTEA | MUBVA CNCUESTA | MES ENCURSTAS | MIES LISTAS | MI CUHEMTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texte libre, fechas u horas, come respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS
Pregunta:
£Qué cosas cree que hacen mal?
Ne hay ningln filtro aplicado a los resultados de esta encuesta
. Alla A Respuesia
10/05/2016 15:25:01 NADA
10/05/2016 15:28:16 LOS OBSTACULOS PARA CIEGOS. ACERAS ANCHAS Y SIN OBSTACULOS NI CHARCOS
10/05/2016 15:30:04 QUE NO APAGUEN LA CALEFACCION POR LA TARDE, HAY MUCHOS OBSTACULOS
10/05/2016 15:40:08 NADA _ :
10/05/2016 15:48:18 NO ME GUSTA PASAR FR1O ;
10/05/2016 15:51:53 CUANDO FALLECE UN FAMILIAR ¥ SE TIENEN QUE QUEDAR AQUE ‘A DORMIR. j
10/05/2016 15:57:33 EN ESTOS MESES QUE LLEVAMOS, CREO QUE 1.0 UNICO A MENCIONAR SERIA EL ACCESO A COMEDOR
10/05/2016 16:01:24 TRABAJAR REALIDADES ESPECIFICAS (COMUNICACION PISCINA, MOTRICIDAD
Mostrar filas: E30'} 1 i_I_ri
Terminar,
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wiemas: Espafiol | Enclish | Poriuqués
Brasil | Portugués | lsaliano | Frangais | Deutsch | PYcoKni

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

FAMESTHA | BUEYA ENCUESTA | MIS EMCHESTAS | IS LISTAS | MI CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan per separado.

RESPUESTAS

¢ Pregunta;
: éQué otras cosas/servitios {e gustaria gue ASPRONAGA hiciera por ti?

No hay ningun filtro aplicado a los resujtados de esta encuesta
Atz a4 Respuesta

10/05/2016 15:25:01 YA LO ESTA HACIENDO TODO

10/05/2016 15:26:38 MAS TRABAJTOS ADAPTADOS

10/05/2016 15:28:15 Mﬁ\S TRABAJOS

10/05/2016 15:30:04 MAS TRABAJOS ADAPTADOS o

10/05/2016 15:40:08 SALIDA, CONCIERTO. PROGRAMA MUSICAL,

10/05/2016 15:48:18 TENER ROMPECABEZAS o

10/05/2016 15:51:53 TENER TODO LIMPIO, POR EJEMPLO LOS SERVICIOS.

10/05/2016 15:54:45 MAS PARTICIPACION DE LAS FAMIlTIAS

10/05/2016 15:57:33 CREC QUE LAS NECESIDADES ESTAN CUBIERTAS.

10/05/2016 15:58:55 QUE ME AYUDARAN A CAMINAR MEJOR o o

10/05/2016 16:01:24 SERVICIO TERAPIA PISCINA. ESTIMULACION MULTISENSORIAL (SALES SNOLEZEN)

Mostrar filas: | 30 "E 1i1 M i ﬁ!@?ﬂi’

[Torminar

Idiomas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | italiano { Francais | Deuisch | Pyceknid
encuestafacil.com | easygoingsurvey.com | enquetefacile.com | enquetefacil.com | inqueritofacil.com } sondaggiofacile.com | einfacheumfrage.de | prostepros.ru
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Y 6. ¢Qué otras cosas/servicios te gustaria gue ASPRONAGA hiciera por Li?

Pulsa para ver el detalle

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 4

V 7. 1. ¢TE SIENTES BIEN EN LAMASTELLE?

Yo
POCO " ' T 0%
NORMAL : ' Po27%
MUCHO 73%

Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: ¢

V 8, 2. 51 UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR A ESTE CENTRO, {LO ANIMARIAS A VENIR? 5

%

POCO f e o e o 0%
NORMAL o 71 53%
MUCHO ! 47%
Respuestas recogldas: 15

Preguntas sin contestar 0

V 9. 3, {CREES QUE iAS INSTALACIONES SON COMODAS?

Yo

POCO oo 0%
NORMAL I 67%
MUCHO | 33%
Respuestas recogidas: 15

Preguntas sin contestar: 0

§v 10. 4. {CREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS?

POCO i 0%
NORMAL i 87%
MUCHO Po13%
Respuestas recogidas: 15

Preguntas sin contestar 0

V 11. 5, iCREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN?

NORMAL | 33%
MUCHO g e7%
Respuestas recogidas: 15

Preguntas sin contestar: 0
¥ 12. 6. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUFE HACEN EN EL CENTRO?

%

POCO . 1 0%
NORMAL i 53%
MUCHO I 4a7%
Respuestas recogidas: 15

Preguntas sin contestar: 0

|

*v 13. 7. éTE GUSTAN LOS HORARIOS DEL CENTRO?

PCCO | 0%
NORMAL Cl 64%
MUCHO L 36%

Respuestas recogidas: 14
Pregunias sin contestar: 1

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx 7EID=2152...
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Total .
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Total

i1

Total

Total

10

Total

13

Total

10

Total

10/05/2016
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¥ 14. 8. :CREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO?

%  Total
POCO P 0% 0
NORMAL i 47% 7
MUCHC ! 53% 8
Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 0
Y 15. 9. éCREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJO?

' ' - % Total
PoOCO A 0% 0
NORMAL [ 60% 9
MUCHO 40% 6

Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 0

| ¥ 16, 10, LCREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y AMABILIDAD? |

% Total
POCO S L 7% 1
NORMAL [ 47% 7
MUCHO { 47% 7
Respuestas reccgidas: 15
Preguntas sin contestar: 0
W 17. 11. {TIEMES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE APOYAN?
e 0;’.0 e
POCO ‘ b ow 0
NORMAL ) I 50% 7
MUCHO 1 50% 7
Respuestas recogidas: 14
Preguntas sin contestar: 1
v 18. 12. {CREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? |
% Total
POCO I 0% 0
NORMAL _ L AT% 7
MUCHO ' N 53% 8
Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 0
1Y 19, 13. {TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE VAN A HACER? i
I - . S ) T e
POCO 8% 1
NORMAL I 46% 6
MUCHO \ 46% ]
Respuestas recogidas: 13
Pregunias sin centestar: 2
¥ 20, 14. {TE GUSTAN LOS TRABAJOS QUE HAY EN EL TALLER? i
‘ 5/0 Total
POCO } | 7% 1
NORMAL b 579 8
MUCHO \ 36% 5
Respuestas recogidas: 14
Preguntas sin contestar: 1
; - : ;
: P i
|V 21,15, ¢TE GUSTA LO QUE COBRAS DE GRATIFICACION? i
%o Total
POCO L L arwm 7
NORMAL , 1 a0% 6
MUCHO L 13% 2

Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 0

hitp://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=2152... 10/05/2016
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V 22.16. LCREES QUE TE AYUDAN A BUSCAR TRABAJQ FUERA DE LAMASTELLE?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 6

Pagina 4 de 5

% Total
44% 4
44% 4
11% 1

|¥ 23, 17. L{TE GUSTAN 1L.AS ACTIVIDADES (DE MEMORIA, RELAJACION HABILIDADES SOCIALES, SALUD ;

BU(‘ODENTAL TAREAS DEL HOGAR, EDUCACION VIAL, DIIZTETICA, PASEOS,.

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 0

v 24, 18, (.TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE LOGOPEDIA, FISIOTERAPIA, ATENCION
ATENCION MEDICA EN LAS QUE PARTICIPAS?

POCO

NORMAL

MUCHC

Respuestas recogidas: 13
Preguntas sin contestar: 2

...) EN LAS QUE PARTICIPAS?

%o Total
0% 0
33% 5
67% 10
PSICOLOGICA,
|
%% Total
8% 1
549% 7
38% 5

‘¥ 25,19, ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES EXTRALABORALES (GIMNASIA, FORMACION PERMANENTE, I

‘TEATRO BAILES DE SALON, MAN UVALIDADES, PERCUSION) EN LAS QUE PARTICIPAS?

POCQ

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 8

|¥ 26. 20. {TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO (FIESTAS, VISITAS Y SALIDAS,.
i PARTICIPAS"

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogldas: 15
Preguntas sin contestar: 0

V 27. 21. {TE GUSTA EL SERVICIO DE COMEDOR?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 0

V 28. 22, LTE GUSTA EL SERVICIO DE TRANSPORTE (AUTOBUSES)?

POCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 3

V 29. 23, iTE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE SE HACEN PARA FAMILIAS?

PGCO

NORMAL

MUCHO

Respuestas recogidas: 13
Preguntas sin contestar: 2

Yo Total

29% 2
57% 4
14% 1
..} EN LAS QUE
% Total
13% 2
27% 4
60% 9
i
i
°fo Total
i 0% 0
i 40% 6
[ 60% 9
i
|
% Total
0% 0
42% 5
58% 7
]
i
i
%% Total
0% 0
54% 7
46% 6

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados Analisis.aspx7EID=2152...
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Ty también puedes lanzar encuestas como esta 1 |
Gestiona GRATIS tus proplas encuestas online ;

Diagrama de respuestas

- | [

& Contestados

17/11/2016

Titulo: Encuesta General satlsfaccnon para usuarios Centro "Ricardo Baré”

—
(Espafiol 7 |

No hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

18/11/2016 15:06
CuesHanarios contestados: 7
Cuestionarios finalizados: 7

Paglna 1. Introduccmn

iy s .
¥ 1. A) iCuéntos afios tienes?

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

Pagina 2. EncuestaFamI com

'v 2. B) éiComo has cubierto esta encuesta?

yo solo

Me han ayudado a cubrirla

la han cublerto por ml dquien?
Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin mntestar 1

lv 3. c.Que cosas cree que se hacen bien?

| Pulsa para ver ol detallo |

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin conhestar o

Total

7

% Total
0% o
0% o
100% 6

T Totat

7

Ev 4. £Qué cosas cree que se hacen mal?

7
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar; 0
IY 5. iQué otras cosas/servicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por ti? i
{ - . e e e ————— e
Total
Pulsa para ver el d,etal!e..% 7
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0
lY 6. éTe sientes bien en el centro? l
T ) % Total
Nada 0% "]
Poco 1% 5
Mucho 29% 2
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sia contestar. 1
s " Total
Nada 0% 0
Poco 75% 3
Mucho 25% 1
Respuestas recogidas: 4
Preguntas sin contestar; 3
¥ 8. iCrees que las instalaciones son comadas?
[ . " . e
Nada 14% 1
Poco 71% 5
Muche 14% 1

Respuestas recogidas: 7
Pregunias sin coatestar: ©




¥ 9. éCree usted que las instalaciones estan limplas? ]
H

. . . e et e et ot i . e

Nada o o 0% 0

Poco e B86% [}

Mucho i 14% 1

Respuestas recogidas: 7

Preguntas sin contestar: O

¥ 10, éCree que te ayudan y te cuidan? ;
oot e e e e R e e e e e e e s S

Nada I 8% 0

Poco o 57% 4

Mucho e 43% 3

Respuestas reccgidas: 7

Preguntas sin contestar: ¢

¥ 11, Te gustan las actividades que haces en el centro? ]
R e L e . ettt ot e e e e oo

Nada e e o% o

Poco o 86% 6

Mucho 14% 1

Respuestas recogidas: 7

#reguntas sin contestar: 0

1" 12. iTe gustan los horarios del centro? l

R R - . P . ot

Nada 0% b

Poco 100% 5

Mucho 0% ]

Respuestas recogidas: 5

Preguntas sin contestar: 2

Ev 13. éCree que te atlenden rapido y bien cuando necesitas algo? [

Nada

Poco

Mucho

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

F 14. éCrees que el personal y voluntarios hacen bien su trabajo?

% Total
Nada 0% 4]
Poco B6%: 6
Mucho 14% L
Raspuestas recogidas; 7
Preguntas sin contestar: 0
¥ 15. {Crees que el personal y voluntarios te tratan con respeto y amabilidad? }
L e . e e e 7 ot
Nada . ) 1a% 1
Poco 1% 5
Muche s = 14% i
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: O
{Y 16. éTienes confianza en el personal y voluntarios que te apoyan? J
e e R - " R
Nada o . e o e 0% 0
Poco i 86% 6
Mucho B 14% 1
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0
Ev 17. éCrees que te dan informacién facil de entender?
U , - - S — A Er—
Nada 0% 0
Poco B6% 6
Mucho 14% 1
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestas: 0
¥ 18, éTe gusta gue hagan un plan con las actividades que vas a hacer? ]
- . . RS P S
Nada 33% 1
Poco 67% 2
Mucho 0% 0

Respuestas recogidas: 3
Preguntas sin contestar: 4

¥ 19. iTe gustan las actividades ocupacionales (jardineria, manualidades, etc...) en las que participas?

Y% Total
Nada 0% g
Poco 100% 2
Mucho 0% &

Respuestas recogldas; 2
Preguntas sin contestar: 5



Ev 20. ¢Te gustan fos campamentos, viajes... en los que participas? ‘

G e
Nada 0% 0
Poco 43% 3
Mucho 57% 4

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: D

'v 21. iTe gustan las actividades de desarrollo persunal y social (habllldades somales, autonomia personal,..,) en las que partncnpas? }

Nada 33% 1

Paco 67% 2

Mucho 0% 9]

Respuestas recogldas: 3

Preguntas sin contestar: 4

{V 22, iTe gusta l1a atencion te.rapeutlca individual (togopedla, atencitn pslcolog[ca, fssmterapeuta... E
R S o e R

Nada ey 5% s

Poco _l 25% i

Mucho . | 50% 2

Respuestas recogidas: 4

Preguntas sin contestar: 3

iv 23, iTe gusta como ta prcporcmnan atencién meédica individual {(médicos, enfermeros, f|smterapeuta).... ]

e . e . . 7 . o

Nada 1 0% i

Poco 1 80% 4

Mucho 20% 1

Respuestas recogidas: 5
Preguntas sin contesaar 2

l: 24, ite gustan las actividades de ocio (visitas culturaias, eventos deportivos, ﬁestas...) fgue se organizan desde el centro?

o " Total
nada I 1 % [+} |
poco _ 75% 3
mucho 25% 1
Respuestas recogidas: 4
Preguntas stn contestar: 3
%Y 25, éTe gusta como cuidan y supervfsan tus bienes persona[es {ropa, caizado, pendlentes...)'-‘ {
T o Total
fada 0% ¢
Poco 86% 6
Mucho 14% 1
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sln contestar D
¥ 26. {Te gusta como Vlgllan tu segurldad (mtentar evitar posibles accidentes como caidas, situaciones de heteroagreslvldad etc..)'? J
"/o WﬁiTotal
nada 0% H
poco TS g ? 100% 5
mucho i R . 0% o
Respuesias recogidas: 5
Preguntas sin contestar' 2
¥ 27, éTe gusta el servicio de comedor? ‘
' ) Yo Total
Nada 0% ¥}
Paco 100% 5
Muche 0% o

Respuestas recogidas: 5
Preguntas sin contestar 2

¥ 28, LTe gustan las actividades y servicios para las familias {reumones mformatlvas, Jornadas de convwencla) que se realizan...? i

%a T(;.Ig.alu
Nada 100% 1
Poco 0% 0
Muche 0% 0
Respuestas recogldas: 1
Preguntas sin contestar: 6
Copyright ® 2005-2016 BEncuesta Facil, 8.4, TIR (+34) 81 436 4602 6 Emall a: Atencidn al cliente %
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tdiomas: Espaficl | English | Portugués
Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuid

Tu también puedes lanzar encuestas como esta |
Gestiona GRATIS tus propias encuestas ontine }

[ MUESTRA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA |

Detalle de respuestas

Las pregunias que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado,

RESPUESTAS
Pregunta:
A) iCuantos afios tienes?
Mo hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta
Adta & Respuesta

18/13/2016 13:49:18
18/11/2016 13:51:47
16/11/2016 13:54:19
18/13/2D16 13:56:17
18/13/2016 13:58:41
18/11/2016 15:03:13
18/11/2016 15:05:0

Mostrar filas: {30 Y]

Buscar...

Terminar

Mapa del sitio | Ayiidanos a mejorar | Condiciones i Politica de privacidad | Quiénes somos } Recomienda

Idiomas: Espafio} | English | Portugués Brasil } Portugués | Itallano { Frangais | Deutsch | Pycckui
encuestafacil.com | easygoinasurvey.com | enguetefacile.com | enquetefacil.com { ingueritofacil.com | sondzggiofackie.com | einfacheumfrage.de | prostopros.ru

Copyright © 2005-2016 Encuesla Facil, 8.L. TIE (+34) 91 416 4609 ¢ Email a; Atencidn al cliente

makealat,com, tu Red Soclat Corporativa  groupstowork.com, t grupo de trabajo y gestor de proyectos




; idiomas: Espafiol { English | Portugués
! Brasil { Portugués | [taliang | Francais | Deutsch | Pyccknit

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online % |

MUESTRA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesia, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En ef caso de
que la pregunta tenga varlas opciones de respuesta se presentan por separade,

RESPUESTAS
Pregunta:
dQué cosas cree que se hacen bien?
No hay ningdn filtro aplicado a ios resultados de esta encuesta
Alta & Respuesta
1871172016 13:51:40 " "La atencién del dia a dia, e5 biigha, en todas los profesionales del centro, . _
18/11/2016 13:54:12 alidas, misica
18/11/2016 13:55:32 Pintar cuadros
18/11/2016 13:58:04 Salidas en !a furgoneta L . .
18/11/2016 15:03:02 " -La comida -Los minutes de mds en la ducha -Mis paseos en furgoneta -Los largos en |a piscina
18/11/2016 15:05:01  _____ Correr, jugar, bailar, aprendemos inglés, me cuidan bien, irde compras. ... -
18/11/2016 15:06:16 Hacerme reir

Termina

Mostrar filas: [30 7 | 1

Mapa del sitie | Avtidanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somogs | Recomienda

Idiomas: Espafiol | Engtish 1 Portuguis 8rasil { Portugués | italiang | Francals | Dentsch | Pycckuia
encuestafacil.com | gasygoingsurvey.com | enquetefacile.com | enquetefacil.com | inqueritofacil.com | sendaggiofacile.com | einfacheumfrage.de | prostopros.ru
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Idiomas: Espafiol | English | Portugués
Brasil { Portugués | [taliang | Erancais | Deutsch | Pycckuii

Tu también puedes lanzar encuastas como esta 3
Gestiona GRATIS tus propias encuestas onling . =

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de tas respuestas dadas por fos encuestados. En el caso de
gue la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS
Pregunta;
2Qué cosas cree que se hacen mal?

No hay ningdn Fltro aplicado a los resultados de esta encuesta

Alta A
18/11/2016 13:51:40_
18/11/2016 13:54:12

" Hay dias que no salgo fuera de fas Instalaciones, ...
Hay pocas salidas. Pocos viajes.

18/11/2016 13:55:32 ) Me gustaria que me dedicaran mas tiempo

18/11/2016 13:58:04 ~ Que haya mas rotaciones en las salidas )

18/11/2016 15:03:02 ) -No respetar mis tiempos {inodore, comida, etc) -Cortarme |as ufias

18/11/2016 15:05:01 .. Refir, chillar, ir a la_peluqueria e e e i
18/11/2016 15:06:16 . Darme pescado para comer

_Buscar...

Mostrar filas: @ {01

Mapa del sitio | Aviidancs a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somes | Recomienda

Idiomas: Espafcl | English | Portugués Brasil | Pertuguds | Italiano | Frangais i Deutsch | Pycckuid
encuestafacil.com | sasygoingsurvey.com | enquetefacile.com | enguetefacil.com ! ingueritofacii.com | sondaggiofacile.com | ginfacheumfrage.de | prostopros.ru
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' diomas: Espafiol | English | Portugués
| Brasil { Portugués | Halianc | Francais | Deutsch | Pycckidt

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

MUESTRA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se prasentan por separado,

RESPUESTAS

Pregunta:
£Qué otras cosas/servicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por ti?

No hay ningiin filtro aplicadoe a fos resultados de esta encuesta

Alta A Raspuesty

18/11/2016 13:51:49 | Mdsoclo . )

18/11/2016 13:54:12 Més ocio _ )

18/11/2016 13:55:32 Tener mas contacte con mis familiares. _ , .

18/11/2016 13:58:04 Que se mantenga la linea de atencion a log usuarios (instalaciones, limpieza, cocina, enfermeria..,) o
18/11/2016 15:03:02 Lievarme a la piscina mds a menudo. Darme chocolate en més ocasiones.

18/11/2016 15:05;01 _Mas tiempo de dormir, mas tiempo de jugar, mas disfraces

18/11/2016 15:06:16 Darme mas actividades que yo pudiera hacer

Mostrar filas: {30 ¥ | 1 T

Mapa dei sitig | Aviidanos a mejorar | Condiciones } Politica de privacidad | Quidnes spmos | Recomienda

Idiomas: Espafial | English | Portugués 8rasil | Portugués | Italiano | Francais | Dettsch | Pycckuit
encuastafacil,com | easygoingsurvey.com | enguetefacile.com | enquetefacil.com | Ingueritofacil.com | sondaggicfacile.com | einfacheumfrage.de | prosiopros.ru

Copyright © 200%-2016 Encuesta Facil, .40, TIE (+34) 1 416 4609 6 Emall a2 Atencién al cliente

makeaNet.com, tu Red Soclal Corporativa  Broupstowork.eom, tu grupe de trabajo y gestor de proyectos




encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados Pagina 1 de 4

L
WS
Rt

o
e ]

Tu también puedes tanzar encuestas como esta | -
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

15— ; !
: ® {
10 - :
5 _ W Contestados
‘ ; |
o i e g s e e s !
09/05/2016 10/05/2016

Titulo: Encuesta General satisfaccion para USUARIOS Servicio de Residencias

10/05/2016 16:43
Mo hay ningln filtro aplicado a fos resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 12
Cuestionarios finalizades: 12

Pagina 1. Sobre quien contesta Iz encuesta:

H H
¥ 1. a) éCuanlos afios tienes? E

Tofal
Pulsa para ver el detalle 12
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin coniestar: 0
'V 2. b) £Como has cubierto esta encuesta? 5
%o Total
YO S0L0 H 8% i
ME HAN AYUDADCG A CUBRIRLA | 75% 9
LA HAN CUBIERTC POR MI éQUIEN?... i 17% 2
Respuesias recogidas: 12
Preguntas sin contestar: ©
Y 3. éQué cosas cree que s¢ hacen bien? 1
Total
Pulsa para ver el detalle i1
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 1
(¥ 4. éQué cosas cree que hacen mal? |
: i
Total
Pulsa para ver el detalle 6
Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 6
§v 5. LQué otras cosas/sarvicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por ti? '
. ;rotal
Pulsa para ver el detalie 6

Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 6

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe Resultados Analisis.aspx7EID=2152... 10/05/2016



Tu también puedes lanzar encuestas como esta | ©
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online s5

@
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1
A
,§ i

idiemas: Espafiol | Endlish | Portugués
Brasil | Partugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckii

MUESTRA | MRSV A ENCUE

STA | MIS ENCDOESTAS | MIS LISTAS | MI CUEMNTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto {tbre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
gjue la pregunta tenga varias opclones de respuesta se presentan por separado,

Pregunta:

! a) éCudntos afios tienes?

No hay ningan filtro aplicade a los resuitados de esta encuesta

o Allg A

10/05/2016 16:24:43
10/05/2016 16:27:27
10/05/2016 16:28:32
10/05/2016 16:29:46
1070572016 16:31:06
10/05/2016 16:33:21
10/05/2016 16:37:14
10/05/2016 16:38:16
10/05/2016 16:39:58
i0/05/2016 16:40:43

10/05/2016 16:41:44

10/05/2016 16:42:41

Mostrar filas: [30 ¥ |

Mapa_del sitio | Ay(clanos a meijorar | Coadiciones } Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda

RESPUESTAS

Respuesta

54

35

X

47

59

48

59

39 _
L ST
A2

60

[dlomas: Espaiicl | English | Portugués Brasil { Portugués | Ltaliano | Francais | Deutsch | Pycekusii

| Buscar... |

[recminar

encuestafacti.com | easygoingsurvey.com | enquetefacile.com { enguetefacil.com | ingueritofacii.com | sendaggiofacile.com | ginfacheumfrage.de | prostopros.ru

Cepyright (2 2005-20506 Gneuesta Facll, 5.0 IR, ((134) 21 416 460% 6 Eonail o Alencion al cliente

mahkeaNel.com, tu Red Social Corporativa

groupstowerk.com, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos



Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus proplas encuestas online

Ihomas: Espafio! | English | Portugués
Brasil | Portugués | ltaliano | Francais | Deutsch | Pycckui

PUTSTRA | MUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAL | MIS LISTAS | MI CHEMTA

Detalle de respuestas
Las preguntas gue admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados, En el case de

que la pregunta tenga varias apciones de respuesta se presentan por separado.

Pregunta:

' éQué cosas cree que se hacen bien?

Ne hay ning(n filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

: Alta A

10/065/2016 16:24:43
10/05/2016 16:27:27
10/05/2016 16:28:32
10/05/2016 16:29:46
19/05/2016 16:31:06
10/05/2016 16:33:21
10/05/2016 16:37:14
10/05/2016 16:38:16
10/05/2016 16;39;58
10/05/2016 16:40:43
10/05/2016 16:41:44

: Mostrar filas: [30 v

LLEVARSE TODOS BIEN.,

RESPUESTAS

Respuesta

LAS SALIDAS, IR A TOMAR ALGO
DUCHARME Y AYUDARME A HACER LA CAMA
ME TRATAN BIEN TODOS

TODO , . N R . S oo
LAS COMIDAS. LOS VIAJES e , e - ;
A MI ME GUSTA TODO . . . o

HACER LA COMIDA. LILMPIAR LA RESIDENCIA. BPUCHARNOS. IR DE PASEO, HACER ACTIVIDADES EN RESIDENCIA,
LAS TAREAS. ASEQ, FIESTAS

CUIDARME. EL ASEQ. CUANDO HAY CITAS MEDICAS NOS LLEVAILS
ME GUSTA TODO

10t @ i;Buscar..."

f‘i’erminarf

Mapa del sitio 1 Aviidanos 2 mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quidnes somos | Recomienda

Idiemas: Espafio! | English | Portuouds Brasil | Portugués | Italianc | Francais | Deutsch | Pyccrni

encuestafacil.com | easyaeinasurvey.com | encuetefacile.com | ehguetefacil.com | ingueritofacit.com | sondaggiofacile.com | einfacheumfirage.de | prostopros.ru

Copyvight © 20052016 Encuosty Facil, 5.0 TIR (434} 91 416 4609 6 Fmait & Atencidn al clienta

makaaNet.com, tu Red Social Corporativa  groupstowork.oom, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos



idiomas: Espafiol | English | Portugués
Brasil | Portugués | Italiano § Frangais | Deutsch 1 Pycokmit

Tu también puedes lanzar encuestas como egsta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

MUESTEA | MUEYA ENCHUESTA | MESZ ENCHESTAS | MIS LISTAS | MI CHEMTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS
Pregunta:
+ ¢Qué cosas cree que hacen mal?
: Mo hay ningtn filtro aplicado a ios resultados de esta encuesta
Alta a Respuesta
\ 10/05/2016 16:27:27 T hNo,nADA ,
10/05/2016 16:28:32 QUETAME LA RADIO, ESO NO ME GUSTA
10/05/2016 16:29:46 NADA NO HAY
10/05/2016 16:33:21 ... MEGUSTA TODO ,
10/05/2016 16:37:14 RENIRME - i
10/05/2016 16:39:58 RENIRME CUANDO ME PORTO MAL i
| Mostrar filas: 30 7] 11

Mapa def sitip | Aytdanos a_mejorar | Condicicnes } Politica de privacidad { Quiénes somos | Recemienda

Idiomas: Espafio! | English { Partugués Brasil § Pertuqués | italiano | Francals | Deutsch | Pyocinid
encuestafacil.com | easyacingsurvey,com | enguetefacile.com | enguetefacil.comn | ingueritofacil.com | sendaggiofacile,com | einfacheumfrage.de | prostopros.ru

Copyright @ 2005-2010 Fneuasta Facl, S.0. TH. (+-34) 1 416 4608 & Email a: Atencidn al cliente

makeaNat.com, tu Red Social Corporativa  grenpstowerk.com, b grupo de trabajo y gestor de proyectos




idiomas: Espafiol | English | Portugués
Brasil | Portuqusfs | ftaliano | Frangais { Deulsch | Pyctksid

3

Tu también puedes anzar encuestas como esta |
Gestiona GRATIS tus propias encuestas ontine

MUESTRA | NUEVA EMCUESTA | MIS ENCUESTAS | MES LISTAS | MI CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto #bre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de Jas respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opcionas de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS
¢ Pregunta: ‘
2Qué otras cosas/servicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por t1?
i No hay ningun fiitro aplicado a los resultados de esta encuesta
Alia A Respuesia E
¢ 10/05/2016 16:24:43 LEVANTARME MAS TARDE |
! 10/05/2016 16:27:27 NO 3 E
. 10/05/2016 16:37:14 UNA FURGONETA O COCHE PEQUENO, PARA TR A LAS ACTEVIDADES. i
i 10/05/2016 16:38:16 MAS PERSONAL . !
i 10/05/2016 16:39:58 _ HACER VIAJES BARATOS. PDDER VIVIR EN PAREIJA :

10/05/2016 16:41:44 UNA FURGONETA
: Mostrar filas: i-'_éﬁ__;_i 1:1

Mapa del sitio | Ayfidanos a_meiorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somes | Recomienda

ldiomas: Espafiol | English | Postugués Brasil | Portugués | Ifaliano | Francais { Deutsch § Pycokuin
encuestafacil.com | easyqoingsurvey.com | enguetefaciie.com | enquetefacil.cem | ingueritofacil.com | sondaggiofacile.com | ginfacheumfrage.de | prostopros.ru

Copyrighi © ZO05-20 L6 Enoussia Ficl, 500 TIG (1034) 91 416 4600 & Emall & Atencion a clients J

makeaNet,com, tu Red Social Corporativa  grevupstowork.cemt, tu grupo de trabajo v gestor de proyectos



encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados Pagina 2 de 4

'¥ 6. 1. {TE SIENTES BIEN EN LA RESIDENCIA?

% Total
POCC 8% 1
NORMAL I 8% 1
MUCHO Ll 83% 10

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

V 7. 2. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR A LA RESIDENCIA, {LO ANIMARIAS A VENIR?

% Total
POCC R 0% )
NORMAL 18% 2
MUCHC | 82% 9
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 1
LY 8. 3. LCREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS? |
Y% Total
POCO o 8% 1
NORMAL L 50% 6
MUCHO 42% 5
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
i |
; . 1
(¥ 9. 4, LCREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS? !
% Total
POCO f 0% 0
NORMAL o 42% 5
MUCHO | 58% 7
Respuestas reccgidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
(¥ 10. 5. {CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN? 3
L . . o 7 retal
POCO i —— o e b B% 1
NORMAL i . TR e R ..__:.5 0% 0
MUCHO 3 o929 i1
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
§Y 11. 6. éTE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACEN EN LA RESIDENCIA? |
o ) ) % ' Total
POCOD P17% 2
NORMAL \ 33% 4
MUCHO | 50% 6
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
; . . ] a
iv 12. 7. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DE LA RESIDENCIA? i
' ' ' Y Total
POCO L% 0
NORMAL i 33% 4
MUCHO I 67% 8
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
'Y 13. 8. iCREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO? l‘
i ] . o T
% Total
POCO ) § I 8% 1
NORMAL | 250% 3
MUCHO i 67% 8

Respuestas recogldas: 12
Preguntas sin contestar: 0

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=2152...  10/05/2016
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7 14. 9. LCREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJQ?

S Total
POCO | 8% 1
NORMAL b 8% 1
MUCHO | 83% 10

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

¥ 15, 10. iCREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y AMABILIDAD?

% Total

POCO Poa% 1
NORMAL i 8% 1
MUCHO i 83% 10
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
?v 16, 11, LiTIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE APOYAN? %
IV otal
POCO i 8% 1
NORMAL T 17% 2
MUCHO | 75% 9
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
| _— |
1¥ 17. 12, LCREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER? J
e o Total
POCO i BY% 1
NORMAL £ 25% 3
MUCHO P 67% 8
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
‘¥ 18, 13. {TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE VAN A HACER? '
B S %% Total
poCO e 9% i3
NORMAL i 36% 4
MUCHO i 55% 6

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 1

V 19. 14. {TE GUSTA COMO ATIENDEN TUS NECESIDADES BASICAS (COMO COMIDA, ASEO...)?

Yo Total
POCO Eo8% 1
NORMAL L 17% 2
MUCHO I 75% 9

Respuestas recogldas: 12
Preguntas sin contestar: 0

'¥ 20. 15. ¢ TE GUSTA QUE DESDE RESIDENCIA SE COMUNIQUE CON TU FAMILIA PARA INFORMARLOS
\SOBRE RECADOS, ESTADO DE SALUD, COMPORTAMIENTO? i

% Total
POCO i 9% 1
NORMAL P 27% 3
MUCHO | 64% 7

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 1 |

¥ 21, 16. £TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES COMO SALIDAS, CAMPAMENTOS..., QUE SE HACEN DESDE f
[RESIDENCIAS?
%% Total

POCO I 33% 4
NORMAL I 25% 3
MUCHO I 42% 5

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe Resultados Analisis.aspx?EID=2152... 10/05/2016
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'¥ 22. 17. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (VISITAS, SALIDAS, FIESTAS), QUE |
'SE HACEN EN RESIDENCIAS? | o
Yo Total

POCO 8% 1
NORMAL ! 25% 3
MUCHO i 67% 8

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestasr: 0

‘F’ 23. 18. LTE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO (JUEGOS GRUPALES, CONVIVENCIA DE FAMILIAS , i
{PROYECCION DE PELICULAS...), QUE SE HACEN DENTRO DE LA RESIDENCIA?

%o Total
POCO et . } i 8% i
NORMAL b e IR - | 8% N
MUCHO ' I 83% 10
Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0
Ev 24, 19, dTE GUSTAN 1.LOS MENUS DE RESIDENCIA? |
e . ] o - Total
POCO 8% 1
NORMAL i 67% 8
MUCHO i 25% 3
Respuestas recogidas: 12
Pregunias sin contestar: 0
i . E
'y 25, 20, ¢TE GUSTA COMO FUNCIONA EL SERVICIO DE LAVANDERIA?
o ] e % . Total
POCD 0% 0
NORMAL b 17% 2
MUCHO 1 83% 10

Respuestas reccgidas: 12

Preguntas sin contestar: 0

V 26, 21. LTE GUSTA COMO TE ENSERAN HABITOS ’DE HIGIENE, VESTIDO, VIDA INDEPENDIENTE,
IRELACIONES SOCIALES, PARA AYUDARTE A SER MAS AUT()NOMQ?

% Total
POCO ‘ 8% 1
NORMAL _E 17% 2
MUCHO i 75% 9

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

Copyright © 2005-2016 Encuesta Facil, 5.k, TIf. {+34) 91 416 4609 6 Email a: Alencién al cliente

makeaNet.com, w Red Social Corporativa  Broupsiowork.com, tu grupo de Lrabaje y gestor de proyectos
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta | i
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online =

Diagrama de respuestas

5 —_—
&= Contestados
20/10/2016 21/10/2016

Tltulo' Encuesta General satzsfacc:on para famlllas Coleglo "Ntra. Sra. Lourdes Espanai v
21/10/2016 15:57

No hay ningtn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 9
Cuestionarios finalizados: 9

Pagina 1. Introduccion

Pagma 2. Encuesta Faml.com

¥ 1. Sobre quien contesta la encuesta:

% Total
a) es usted Padre/ madre 89% 8
hermano/a 11% 1
tutor 0% 0
otra relacién 0% 0
b) su edad es 0% 0
Menos de 40 afios 44% 4
entre 40 y 65 afios 56% 5
Méas de 65 afios 0% 0
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
{Y 2. £Qué cosas cree que deberiamos mejorar en el Colegio y en ASPRONAGA? .
e I S o . . . . e
[__T’uls_a para ver.el detalle 8
Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 1
¥ 3. LQué cosas cree gue deberiamos mejorar en el Coleglo y en ASPRONAGA? }
Total
| Pulsa para ver el dotalle. 8
Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 1
¥ 4, LEn generai se siente usted satisfecho con el servicio que se presta asu h|;0/a'? i
o " e e e e s
Nada T 0% 0
Poco ] 0% 0
Bastante . 33% 3
Mucho . _ 1 67% 6

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0



¥ 5. iCree que su hijo/a se siente bien en el colegio?

- % Total
Nada 0% 0
Poco 0% 0
Bastante 25% 2
Mucho 75% 6
Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 1
LY 6. iRecomendaria a un amigo o familiar este colegio si lo necesitara?

e e e e o
Nada I 0% 0
Poco ) 0% 0
Bastante e ] 56% 5
Mucho 1 44 4

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

¥ 7. iCree usted que las instalaciones son cémodas y funcionales?

_ e e e et _ - o ot
Nada 22% 2
Poco 4% 4
Bastante 22% 2
Mucho 11% 1
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
[V 8. iCree usted que las instalaciones estan limpias?

e — . e _ e e
Nada R ) 0% 0
Poco [ i i T ) 0% 0
BaStante € i P 670/0 6
Mucho . 1 33% 3

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

{Y 9. éCree usted que hay materiales y medios técnicos adecuados?

e S I T e
Nada [ i — T e e 0% 0
Poco b 11w 1
Bastante 1 67% 6
Mucho P 22% 2
Respuestas recogidas: 9

Preguntas sin contestar: 0

¥ 10. éCree usted que su hijo/a recibe un cuidado y atencion adecuados?

e e e et e _ e o
Nada — el 0% 0
Poco . - | 0% 0
Bastante o 33% 3
Mucho e e e ] ] 67% 6
Respuestas recogidas: 9

Preguntas sin cantestar: 0

¥ 11. éCree usted que puede confiar en ASPRONAGA Yy sus profesionales?

: i . e e o ot
Nada 0% 0
Poco 11% 1
Bastante 33% 3
Mucho 56% 5

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0




v 12. {Cree usted que los horarios estan adaptados a sus necesidades?

— e R . o R

Nada 0% 0

Poco 33% 3

Bastante . 22% 2

Mucho 44% 4

Respuestas recogidas: 9

Preguntas sin contestar: 0

v 13. éCree usted que le atienden de forma rapida y adecuada cuando necesita algo?

i - T . e —— e
%% Total

Nada o | 0% 0

Poco ) 0% 0

Bastante e 1 22% 2

Mucho _ | 78% 7

Respuestas recogidas: 9

Preguntas sin contestar: 0

l:’ 14. éCree usted que la informacién que le dan sobre el colegio y su hijo/a es adecuada?

B} . o total
Nada I 0% ]
Poco T 0% 0
Bastante 1 33% 3
Mucho | 67% 6

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

¥ 15. éCree que los trabajadores tiene los conocimientos necesarios para desarrollar bien su trabajo?

Total

o
Nac S — 1 ow 0
Poco [ ' ' b 0% 0
Bastante | 22% 2
Mucho 1 78% 7
Respuestas recogidas: ¢
Preguntas sin contestar: 0
Y 16. {Cree que se trata a los alumnos/as y familias con amabilidad y respeto?
...... e . - o o
Nada o 0% 0
Poco ] 0% 0
Bastante __ | 33% 3
Mucho } Tl 87% 6
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
Ff 17. éCree usted que se actiia con discrecion y se respeta la intimidad de los alumnos/as?
. . . . . . o o
Nada E BEERTTP A, P - - i B R T ,. N P “V:;““ = ,\f,‘fi:g Ou/[) 0
Poco e 73 0% 0
Bastante 1 4% 4
Micho .} 56% 5
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
¥ 18. éCree usted que se atiende a cada alumno/a segin sus necesidades?
,,,,, N e i, SR _ v e
Nada - 1 o% 0
Poco Lo I 0% 0
Bastante T e o aaw 4
Mucho = ; S - 5

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: ©




¥ 19. iCree usted que se tienen en cuenta las opiniones y necesidades de los alumnos/as?

% Total
Nada T 0% 0
Poco 1 0% 0
Bastante b 43% 3
Mucho | s57% 4

Respuestas recogidas: 7

¥ 20. iCree usted que se tienen en cuenta las ideas y sugerencias que aportan las familias?

% ' :I"otal
Nada 0% 0
Poco 0% D
Bastante 67% 6
Mucheo 33% 3

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

¥ 21. iCree usted que la comunicacién entre el colegio {tanto docente como no docente) y las familias es
adecuada? (entrevistas, agendas, correos electrénicos, circulares...) |

T 'Toi:érlm .
Nada 0% o
Poco 0% 0
Bastante 43% 3
Mucho 57% 4

Respuestas recogldas: 7
Preguntas sin contestar: 2

¥ 22. iCree que el colégio le mantiene informado sobre los diversos proyectos en los qué' se esta
trabajando?

w e

Mada [ } ek 0% 0
Poco - - 1% i
BaSta nte S e e e ST U S T _.;_...E 44D/D 4
Mucho _ b a4% 4
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

¥ 23. iCree usted que la actuacion didactica que se da a su hijo/a en el colegio es adecuada? ]

e e et ot et e T
Nada . o b 0% 0
Poco e ] 0% 0
Bastante | 38% 3
Mucho B i 62% 5

Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 1

¥ 24, iCree usted q'ue la orientacién académica y profesional que proporcionan los profesionales a su
hijo/a es adecuada?

v e
Nada . e B e | 0% 0
Poco . . e ] 0% 0
Bastante b 29% 2
Mucho ] 71% 5

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 2

¥ 25. iCree usted que los resultados académicos alcanzados por su hijo son los adecuados?

o Total
Nada I I 0% 0
Poco - | 0% 0
Bastante L T1% 5
Mucho 1 29% 2

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 2




¥ 26. ¢Cree que las actividades bomplement'arias (céiebracioneé, salidas, efé") que se realizan en el

colegio son adecuadas?

o “roran
Nada e ] 0% 0
Poco I 0% 0
Bastante . | 56% 5
Mucho ) I 44% 4
Respuestas recogidas: 9

Preguntas sin contestar: 0

(v 27. éCree que el servicio de comedor es adecuado?

SRR [T I - - o R
nada _ - B 0% 0
poco e 0% 0
bastante . 50% 4
mucho 50% 4
Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 1
¥ 28. {Cree que el servicio de transporte (autobuses) es adecuado?

o e I : e o ot
Nada % 0
Poco [ 0% 0
Bastante } 1 3B% 3
Mucho 1l 62% 5

Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 1

Copyright © 2005-2016 Encuesta Facil, 8.1, TIf. {+34) 91 418 4609 6 Email i Atencion al cliente

makeaNel.com, tu Red Social Corporativa  greupstowork.com, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos




Idiomas: Espafiol | Enalish | Portugués
Brasil | Portuguds | [tallane | Francais | Deutsch | Pyccknii

MUESTRA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | ML CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el case de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS

Pregunta:
iQué cosas cree gue se hacen blen en el Colegio y en ASPRONAGA?
Mo hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Alta 4 Respuesta

%é{ig‘ggm Servicio de comedor Trato con las famillas Profesionales cualificados Fomento de la autonemia de sus alumnos
ié/é?/igls En mi caso, & mi hija le ayudan mucho a subirle Ja autoestima y a valerse por si misma

21/10/2016
15:44:10
21/10/2016
15:45:12 i . . .
21/10/2016 Et coleglo estd siempre buscando la Integracidn de los chicos fuera del colegio que a su vez les vale para seguir tomdandose {alcampo, escuela
15:47:04 __hostelerfa...} N - . . .

21/10/2016 Tenemos que decir, en honor a la verdad, que para nosotros todo se hace bien, muy bien. Estamos completamente orgullosos de todo lo que
15:52:20 tiene gue ver con el Coelegio v con su estructura y funcionamient ejarnps serfa mentir

Desde nresiro punto de vista Ia labor que prostan estos profésares y cuidadores a nuestros hijos es mmejorable, ya que los ayudana
defenderse dia a dia y a mejorar sus conocimientos el dia de mafiana por eso come padre y madre que somos os felicitamos por esta labar
humanitaria

Todo se haca bastante bien. Estamoes muy satisfechos.,

iéjég/igls Ei trato personal e Individuatizacdo, Informacién y oferta de servicios.
ié/ég/%gls En general astoy contenta con todo lo que se realiza en el colegio
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online -
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Detalle de respuestas

Las preguntas gue admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. £n 2l caso de
que la pregunta tenga varias opclenes de respuesta se presentan per separado.

RESPUESTAS

Pregunta
éQué cosas cree que deberfamos mejorar en el Colegio y en ASPRONAGA?

No hay ningdn filtro aplicado a los resuitados de esta encuesta

Alta & Respuesta
;1/10/2016 “Las instalaciones El ocio desde |a etapa escolar 3 adulto Servicio de comedor en el mes de junio y septiembre Coma Asociacion a la que )

15:40:35 pertenecemos creo que le falta durante las vacaciones del colegio, los carnpamentos de convivencia para los alumnos y ai mismo tiempo esto
T supone una via de respiro para la conciliacion faboral de los padres.

ﬁ/ﬂ/ﬁglﬁ Ahora mismo no veo mnguna cosa me]orab[e

iéﬁg’igls pmtar la fachada del colegio cubrlr el patio ventanas nuevas

ﬁ/};g/%gl& Seguramente como en todo, siempre hay cosas mejorables pero en este momento no caigo.

21/10/2016 La comunu:aclén con los profesores, mas directa y no por agenda. Por @ serla mucho mas cémodo. Mas salidas al exterior para adquirir
15:45:01 t P
au Danfa P S e e —— ——————

21/10/2016 Yo cree que afio a afio todo se va soluclonande muy favorablemente. Para nuestra casa no hay nada gque mejorar; todas nuestras
15:52:20 expectativas estén ampliamente cubiertas, La atencién que recibimos {a todos los niveles) es excelente. Ver cada dia a un hijo/a comodo/a y

s feliz indica tranquilidad, seguridad y _buen funcienamiento.
‘z‘é/ég/igls En el colegio, las actividades de] mes de ]ullo (campamento urbano) Instalaciones muy viejas. Sensacion de dejadez
21/10/2016 T
15:56:38

Mostrar filas: {30 th o (s

No mandar tanta circular, quiza si se utllizase mas el correo electrdnico se ahorraria mas papel y llegaria a todos mejor,

|Termmar=
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Tu también puedes tanzar encuestas como esta
Gostiona GRATIS tus propias encuestas online

Diagrama de respuestas
26

15
10 A Contestados

-5
31/05/2016

Fitulo: Encuesta General Satisfaccién para Famifias Centro Laboral Lamastelle (C.0.)

01/06/2016 16:16

Ko hay aingiin fitro aplicado & los resultados de esta encuesta Cuesticnarios contestados: 25
Cuestionarios faalizades: 25

Pagina 1. Cambia este titulo por el da la pagina

;Y 1. SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA:

1. Padre/madre 2. Herl.ﬁan.c.).,-f-::t- ’ 3. Tutorr 7 4. Otra relacién o M-adia. Total
2) Es usted.... 40%(10) A0%(18) 8%(2) 12%(3} 2 25
2

Respuestas recogidas: 25
Preguntas sin contestar: ¢
v 2. Schra gquien contesta ka encuestn %

. - . M.énc.'s da 40 afios o Enti;c;_ 4_0 y. 65 afios Mids de G5 afios Tatal
Su edad es, ... C%(0) F1%(17} 20%(7) 24

Respuestas reccgidas: 24
Preguntas sy contestar: 1

§7 3. éQué cosas cree que se hacen hien en Lamastelle y en ASPRONAGA?

Total
§ Pulsa para ver el defalle ] 20
Respuestas recogidas: 20
Praguntas sin contestar: 5
H . . . I
1¥ 4. £Qua cosas cree qua deberfames mejorar en Lamastalle y en ASPRONAGA? |
Total
[ Pulsa para ver el detalle ] 14
Respuestas recogidas: 14
Praguntas sin contestar: 1%
N 1
ij 5. LEn general, se sienta usted satisfechio con el sarvicio que se presta a su familiar? !
. o % Total
NADA H B | D% 0
FOCC S \ 0% 0
BASTANTE ) . ! 38% 9
MUCHO o T 62% 15
Respuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 1
{Y 6. i5e siente Usted satisfecho con la informacion y asesoramiento que racibe en ralacion con su familiar? :
7 Yo Total
NADA i i 0% o
POCG | - : 4% i
BASTANTE i 50% 12
MUCHO o 46% i1 -
Respuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 1
jY 7. éRecomendaria a wn amigo o familiar esle ventro, si lo necesitara? %
Yo Total
NADA i 0% [
POCCO i 0% G
BASTANTE o i 29% 7
MUCHO i 71% 17
Respuestas recogidas: 24
Praguntas sin contestar: 1
zv 8. iCrea wsted que las instalaciones son cémodas y funcionalas? |
e e - e - S el
NADA i 0% o
POCO L 4% 1
BASTANTE f 67% 16
MUCHC Y 25% 7

Respuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 1
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Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por Ios encuestados, Fn el caso de
que la pregunta tenga varias apciones de respuesta se presentan por separado.

Pregunta:

¢ ¢Que cosas cree gue se hacen bien en Lamastelle y en ASPRONAGA?

RESPUESTAS

No hay ningln filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

POAl A

' 31/05/2016
13:12:34

. 31/D5/2016
13:46:58

| 31/05/2016
13:50:12
3170572016

¢ 13:54:50

. 31/05/2016

i 13:56:02

¢ 31/05/2016
15:20:29

. 01/06/2016

. 11:04:03

" 01/06/2016

. 11:05:45

¢ 01/06/2016

11:06:56

01/06/2016

: 11:11:18

© 01/06/2016

C13:13:21

. 01/06/2016

. 12:24:54

: D1/06/2016

¢ 12:40:57

. o1/ue/2016

¢ 13:03:04

. 01/06/2016

i 13:43:29

651/06/2016
1 15:40:23

0170872016
: 15:50:58
. 01/06/2016
¢ 16:01:56
. 01/06/2016
i 16:13:56
! 01/06/2016
- 16:15:59

. Mostrar fitas:

Respuesig

-Ambiente familiar vy de grupo, -Trato v desarrollo humano -Personalizacidn de las relaciones

La atencién, el carifio, entretenimiento, paseos.

Tratar a mi hijo con carific y preocupandase de tado lo relacionado con su salud y comportamienta, pues estd muy contento en La Casita.
Enhorabuena a todo el personal, Son todas muy amables

Mi hermano estd muy contento y veo que le han ayudado a socializar mucho, £t mismo.dicé .dl.-le e-s feliz. .
Estoy contenta con el ser\.;.icio . .
En general si "

-Labar sociaf -Educacién y forn’;a-cié;n mtegral de I.a.s.;l.arsonas

-Atencitn v servicios a personas con minusvalias especificas

-La atencién y cuidado a los chicos. -La disciplina y la manera de bhacerles ver a los chicos que son Gtiles.
Para nosotros tado muy bien

Todo muy bien

-En general estoy muy satisfecha con todo lo realizado en ambos centros.

Lo mas importante es que forman una gran familia. ;

-la atencién general al discapacitado. -La defensa de sus intereses ante la Administracién. -E entrenamiento y ia ocupacion diaria de los i
usuarios.

Casi todo, menos el horario de verano

-Conteste con toda sincerldad, sin Anlmo de molestar a ninguna persona; que los servicios de Lamastelie son bueno en todas las facetas. Pero
sigo pensando que si hubiera dinero, poner aparatos para hacer ejercicios que servirfa de ocio, entretenimlento v salud. Note la falta de
normas obligatorias de comportamiento obligadoe y al que no lo cumpla, sancién de acuerdo y participacién de los usuarios.

-Lo blen que se trata a los jévenes en ef trabajo y en las comidas y en los distintos juegos. -Esperemos que siga mejorando
-Se come muy bien. -El trabajo cuando hay es entretenido. -El horario v la jornada es completo, y la opcidn de ocio es amplia y variada,
Todo lo veo bien

Pensamos que todo se hace hien,

- v i [ Buscar... |

Terminar,
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idiomas: Espafiol | English | Portugués
Brasl| | Pprtuguds | Italiano § Francais | Deutsch | Pyccknii

Tu también puedes lanzar encuestas coma esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

MULDTRA | MUDVA BNCIRSTA | MIS ENCHESTAS | MIS LISTAS | ME CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varias opciones de respuesta se presentan por SEDarEdD

RESPUESTAS

' Pregunta:
£Qué cosas cree que deberdamos mejorar en Lamastelle vy en ASPRONAGA?

Ne hay ningOn filtro aplicade a los resultados de esta encuesta

: Alta A Respuesta
; ié/i’g@glﬁ -Mejorar los hébitos de higiene personal.
: 31/05/2016 Tener cuidado al ponerle a ropa que sea la suya pues é! la tene toda marcada. Esto es una pequefiez, comparade con [o que tienen que
13:50:12 hacer las monitoras, :
. 31/05/2016 Opino que, en lo poslble, ni Jas residencias ni el centro deberian cerrar, ni el centro en agosto. Como en otras empresas, creo que se
13:54:50 deberia de tener turnos de vacaciones, e R
: ﬂ/gg%gls Reunir mas a las familias
31/05/2016 La educacién de los residentes. R las nstal teras) Hace falt lenels d ti i
| 15:20:29 educacion de los residentes. Renovar las Instalaciones (caen go eras) ace falta mas persuna en el servicio doméstico,
?i’gg’lgglﬁ -Todo esta muy blen
! gijggjigls -En ei caso de mi hermana, ex:g:rle algo mas en !o que supone Ia v:da cotidlana IEs muy vaga en casal
01/06/2016 .
| 11:06:56 Ninguna
?iﬂl)?/%glﬁ Que siga asf la cosa y progresando
cg/gg/gglb‘ Que ef horario de entrada sea todo el aﬁo igual
- 03/06/2016 Encont La T tar Ios chi tent lases de esceibir y ordenad
| 15:50:58 -Encontrar una nueva (La Toja) para estar los chicos més contentos. Qu|za més clases de escri i[y ordenadores. o
; {l)élg?/églﬁ -M| hermano comenta que e! sueldu deberia rnEJorar -Tamblen mejorar Ias taqun[as
?é’?g@gm Hacer mds encuentros con famlllas
?é{?g{gglﬁ la educacién de los residentes.
© Mostear filas: |30 ¥ | 11 i | Buscar... |

[Terminar
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!
¥ 9. {Cree usted que las instalaciones estén limpias? |

% S " Total
NADA | D% G
POCO | % o
BASTANTE i 43% 10
HUCHO i 57% 13
Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin centestar: 2
|¥ 10, {Cres Usted que hay maleriales y medios técnicus adecuades? E
i - £
% Total
NADA B 0% 0
POCO i 0% o)
BASTANTE i 61% 14
MUCHD i 39% 9
Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 2
¥ 11. iCrae Ustad que su familiar recibe un cuitdado y atencian adecuados?
o ) .‘i’u Total
NADA ) ! 0% 0
FOCO i 0% 3}
BASTANTE i 38% ]
MUCHO I 52% 15
Raspuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 1
‘¥ 12. iCree Usted que puede confiar en ASPRONAGA y sus profesionales? E
Ya Total
NADA i C% 0
POCO , i 6% 0
BASTANTE i 17% 4
MUCHC i 83% 19
Respuestas recogldas: 23
Preguntas sin centestar: 2
. e . - H
; 1
|? 13. iCree usted que fos horarios estan adaptados a sus necesidades? i
i
%o Total
NADA I 0% 1}
POCO - i 4% i
BASTANTE i 62% 15
MUCHO ! 33% 8
Respuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 1
g!' 14, éCree Usted que e atienden de forma rapida y adecuada cuando necesita afge?
% Total
NADA - i 0% o
POCO i 0% o
BASTANTE - i 1% 9
MUCHO o t 59% 13

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar: 3

I¥ 15. iCree Ustad que fa informacion que le dan sobre el centro y su familiar es adecuada? ;

% Total
NADA - ; 4% 1
£OCO i 0% 0
BASTANTE - H 43% 10
MUCHO 3 52% 12
Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin centestar: 2
; PR e - - - 2
{¥ 16, LCree que los trabajadores tienen los conocimientos nacaesarios para desarrollar bien su trabajo? |
R o Yo Tutai
NADA o i 0% 0
POCO i 0% 0
BASTANTE i 58% 14
MUCHO - ' 42% 19
Respuestas recegidas: 24
Praguntas sin contestar: i
. P . e . S R . ;
¥ 17, LCree que se trata a los ysuarios y familias con amabilidad y respeto? H
%o Total
NADA i 0% 0
POCO B 0% 0
BASTANTE : 25% 3
MUCHC i 75% 18
Respuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 1
ET 18, {Cree Usted que se ackda con discrecién y se respeta la intimidad de su familiar?
o %% Totat
NADA B i 0% 9
FOCO i, I 0% 0
BASTANTE ; 30% 7
MUCHO T i 0% 16

Respuestas recogldas: 23
Preguntas sin centestar: 2
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(¥ 19, iCrer Usted que se atiende a cada usuarie segiin sus necesidades?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Raspueslas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 2

¥ 20. éCree Usted gue se tisnen en cuenta sus opiniones y las de su familiar?

NADA L e e
POLO .

BASTANTE

MUCHT

Respuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 1

V 21, iCree que al Plan de Actividades (PII) que se desarrolla con su familiar esta adaptado a sus necesidades?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHOD

Respuestas recogidas: 23
Prequntas sin contestar: 2
H

¥ 22, {Cree que son adecuados los frabajos que se desarrollan en los talleres?

H

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 23
Pregunias sin contestar: 2

23. éCree que ta gratificacidn que recibe su familiar es adecuada?

NADA

pCco

BASTANTE

MUCHT

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar: 2

'y 24, iCree que ef centro fomenta la insercion laboral en empresas o centros egpecialas de emplen?

NADA,

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 21
Preguntas sin contestar: 4

i'¥ 25, éCree que las actividades de memoria, relajacién, halilidades sociales, salud bucodental, tareas del hogar, educacidn vial, dietética, paseos,

i-.. estin adaptadas a las necesidade e intereses e su familiar?

NADA

FOCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestas: 2

¥ 26. LCree yue fas actividades terapduticas (logopedia, fisioterapia, atencidn psicolégica y atencién médica) estan adaptadas a [as necesidades e

;intereses de su famifiar?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogldas: 24
Preguntas sin centestar: 1

;v 27, iCree que las actividades extralaborales {gimnasia, formacian permanente, teatro, baites de salén, manualidades...) estan adaptadas a las

inacasidades e intereses de su familiar?

AT ; R R o
POCO ) y . )
BASTANTE

MUCHO

Raspuestas recegidas: 23
Preguntas sin contestar: 2

gv 28. ¢Cree qua en el centre laboral se reafizan sulicientes actividades de ociu? (fiestas, visitas y salidas...)?

NADA

PCCO

BASTANTE

MUCHC

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar: 3

Pagina 3 de 4

% Total

: 0% 0
1 0% 0
; B1% 14
; 39% 9
%  Total
4 0% 0
1 0% 0
i 50% 12
H 50% 12
|
t
Yo Total
} 0% 0
i 0% 0
; 70% 16
! 30% 7
% ' Total.
H 9% Q
i 2% 0
! 39% 9
i 61% 14
%
Y% Total
i 9% 2
i 27% [
| 45% 10
i 18% 4
.......... g
T Total
2% [}
o 5% 1
! 62% 13
i 33% 7

% Total

! 9% [
] 0% 0
1 35% !
i 65% 15

Total
1 0% 0
| 0% o]
R 50% 12
I 50% 12

% ' Total

T 0% s}
i 0% 0
i 40% 1%
i 52% iz
|
;
|
Y Total
| 0% 0
i 9% 0
ok 55% 12
i 45% 10
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{¥ 29, iCree que el servicio de comedor es adecuado?

% Tatal
NADA - % 0
POCO N } 9% 0
BASTANTE " 43% 10
MUCHO | 57% 13
Respuestas recogidss: 23
Preguntas sin contestar: 2
E? 3} iCree que el servicio de transporte (autobuses} es adecuado? i
. - - T e e e e 13
Y% Tatal
HADA T 6% 1
PoCO i e 0% o
BASTANTE : o ’ i 47% 8
MUCHO i 47% B
Respuestas recogidas: 17
Preguntas sin contestar: 8
¥ 31. {Cree que en el centra laboral |las actividades y servicios para familias son adecuadas?
Lo s e T et et o ot e e o R R
NADA i 0% o
POCO i 0% 9
BASTANTE H 47% 7
MuCHO i 53% ]

Respyvestas vecogidas: 15
Preguntas sin contestar: 1¢

Copyright @ 2005-2016 Encuesta Facil, S.1. TIT. {+34) 91 416 4609 4 Emaif a: Atencién ol clienke
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T tamblén puedes lanzar encuestas como esta
Gestinna GRATIS tus proplas encuestas online

Diagrama de respuestss

10'5 ¢

A Contestados

0. et e N N
31/05/2056

Titulo: Encuesta General Satisfaccion para Familias Centro Laboral Lamastelle (C.D.)

061/06/2016 16:49

No hay ningdn filtro aplicado a Jos resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 9
Cuestionarios finallzados: @

Péagina 1. Cambia este titulo por al de la pagina

Y 1. SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA:

-II.IF.’adr,fmadre o 2. ﬁermann/a S 3 Tukor 47.707t7ra l:efiiéién Mec.ll.é T -:Fu-tal
a) Es ysted.... 78%(7) 131%(1} 11%(1) 9%(0) i g
1
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
; '
H B
¥ 2. Sohre quien contesta la encuesta !
Menos de 40 afios " Entre 40 y 65 afos M4s de 65 aflos Total
Su edad es..... 0%(0) 56%{5) 44%(4) 9
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
P . {
I¥ 3. éQué caosas cree que se hacen bien en Lamastelle y en ASPRONAGA? S
' Tatal
! Pulsa para ver el detalla ) 7
Respuestas recogidas: 7 ‘
Preguntas sin contestar: 2 i
o T e - ;
¥ 1. LQué cosas croa qua debarfamos mejorar en Lamastelle y an ASPRONAGA?
' Total
| Puisa pera ver el detalle } a
Respuestas recogidas: 4
Preguntas sin contestar: 5
¥ 5. LEn general, se siente usted satisfecho con el sarvicio quea se presta a su familiar? ,
O Total
NADA ! 0% i
POCO ¢ 0% 0
BASTANTE | 56% 5
MUCHO | 44%, 4
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
EY G. {Sa siente Usted satisfecho con fa i
# - . . PR . .
S Totat
NADA : L 0% 0
. POCO ; , ! J 0% 0. |
BASTANTE t 56% 5
MUCHO ; J 44% 4
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
: :
7. {Recomendaria a un amigo o familiar este centro, si lo necesitara? ;
% Total
NADA i T e o } 0% ¢
POCO : ) _ i 0% o
BASTANTE 1 44% 4
MUCRHO . N i 56% 5
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
b . . . ., ;
|'¥ B. iCree ustaed qua las instalaciones son comodas y funcionales? I
- . e e e . - @ bl
NADA 0% aQ
FOCO B 0% 0
BASTANTE : 78% 7
MUCHO . i 22% 2

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: ¢

hitp://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=2163... 01/06/2016






Tu tambidn puedes lanzar encuestas como esta
Gestioha GRATIS tus propias encuestas online

Idiemas: Espafint | English | Pertugués
Brasii | Portuguds { italiano | Francais | Deutsch | Pycckui

MUBSTRA | MUBYA EMCUESTA | MIS CMOUTESTAS | MIS LISTAS | MI CLENTA

que la pregunta tenga varlas opciones de respuesta se presentan por separado.

} ¢Qué cosas cree que se hacen bien en Lamastelte y en ASPRONAGA?

Detalle de respuestas
Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de

Pregunta:

RESPUESTAS

No hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

i Alta a

31/05/2016
13:12:34

© 31/05/2016

13:46:58
31/05/2016
13:50:12

. 3170572016

13:54:50

| 31/05/2016

13:56:02

¢ 31/05/2016

| 01/06/2016

15:20:29

11:04:03

. 01/06/2016

11:05:45

" 01/06/2016

11:06:56

| D1/06/2016

11:11:18

| 01/06/2016

111321

01/06/2016

12:24:54
01/06/2016
12:40:57

: D1/06/2016

13:03:04

i D1/06/2016

13:43:29

| 01/06/2016

15:40:23

: 01/06/2016

15:50:58

i 01/06/2016

16:01:56

- 01/06/2016

16:13:56

| 01/06/2016

16:15:59

Mostrar filas: |3

Respuesia ;

-Amblente familiar y de grupo. -Trato y desarrollo humano -Personalizacitén de las relaciones

La atencidn, el carifio, entretenimiento, pasens.

Tratar a mi hijo con carifin y preocupandose de todo lo relacionado cort su salud y comportamiento, pues estd muy contento en La Casita,
Enhorabuena a todo el personal. Son todas muy amables

Mi hermano esta muy contanto v veo gue le han ayuwdade a somallzar mucho EI mlsmo dice que es feliz,

Estoy contenl:a con el servicio i
o genoral [ R . . :
—Labor social Educaaén y formacnon integral de las personas. )

-Atencmn y servicios a personas con mlnusvalias espeuﬂcas

-La atencion v cuidado a les chices. -La disciplina y la manera de hacerles ver a los chicos que son ttiles.

Para nosatros todo muy bien
Todo muy bien
-£n generat estoy muy satisfecha con todo lo realizado en ambos centros, ‘

Lo mas importante es que forman una gran familia.

-La atencidn general al discapacitado, -Ea defensa de sus Intereses ante la Administracion. -El entrenamiento y la ocupacién diarfa de los
usuarios,

Casl todo, menos el horario de verano

Contesto con toda sinceridad, sin animo de melestar a ninguna persona; que los servicios de Lamastelle son bueno en todas las facetas. Pero
sigo pensando gue si hubiera dlnero pener aparatos para hacer ejercicios que servirla de ocio, entretenimiento y saiud. Noto la falta de
normas ohligatorias de comportamiento obligado y al que no fa cumpla, sancién de acuerdo y particlpacson de los usuarios.

-Lo biern gue se trata a ios jovenes en el traba]o ¥ en las comidas y en los distmtos ]uegos -Esperemos que siga mejorando

-Se come muy bien. -El traba]o cuando hay es entretenido. -El horario y Ia Jornada es comp]eta, v Ia opcidn de ocio es amplia v variada,

Todo o veo blen

Pensamos que todo se hace bien.

G0 v W [ Buscar...

Mapa del sitic | AyGdanos a meiorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomlenda

idiomas: Espaiiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckni

encuostafacil.com | easygoingsurvey.com | enguglefaciie.com | enquetefacit.com | ingueritofacil.com { sondaggicfacile.com | ginfachaumfrage.de | prostopros.fu
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Tu tarmbién puedes lanzar encuestas como esta |
Gestiona GRATIS tus proplas encuestas onling

e T diemas: Espafio! | English | Portugués
e N e T ' . Brasii | Portuqués | ltaliano | Francais | Beutsch | Pycckudi

MUESTRA | MUEVA EMCUESTA | MIS EMOCURSTAS § MIS LISYAL | ML CUE N?!‘\J

betalle de respuestas
Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por fos encuestados. En el caso de

gue la pregunta tenga varias opclones de respuesta se presentan por separado,

RESPUESTAS

. Pregunta:
. &Qué cosas cree que deberlamos mejorar en Lamastelle y en ASPRONAGA? |
No hay ningtin filtro aplicado a los resuitados de esta encuesta
| Alta 4 Respuesta
| 31/05/2016 . o T
1;{12{34 -Mejorar los habitos de higiene personal.
i 31/05/2016 Tener culdado al ponerle la ropa que sea |2 suya pues él la tiene toda marcada. Esto es una peguefiez, comparado con lo que tienen que
¢ 13:50:12 hacer las maoniteras,
;. 31/05/2016 Opino que, en lo posible, ni las residencias ni el centro deberfan cerrar, ni et centro en agosto, Como en otras empresas, crec que se
¢ 13:54:50 deberfa de tener turnos de vacaciones,
- 31/05/2016 ok "
| 13:56:02 Reunir mas a las familias N , , , o
: ﬂ/gg/;glﬁ La educacién de los residentes. Renovar las instalaciones (caen goteras) Hace falta mas personal en el servicio doméstico.
© 01/06/2016 ; \ s
© 11:04:03 Toddo esta muy blen e [ o |
gi/gg/ﬁgla -En el caso de mi hetmana, exigirte algo mas en o que supone la vida cotidiana, IEs muy vaga en casal
oyoeaots T e o e - R, e e
| 11:06:56 Ninguna
. 01/06/2016

11:11:18 Que siga asi la cosa y progresando
. 01/06/2016
' 13:43:20 Que el horarto de entrada sea todo el aﬁo igual
. B1/06/2016
| 15:50:58 -Encontrar una nueva (La Toja) para estar los chlcns més contentos. Quizd mas clases de escribir y orcieaadores
gé/gglggls -Mi hermano comenta que el sueldo debena me_10rar ~Tamblen me;orar Ias taqumas

01/06/2016
 16:13:56 Hacer mds encuentros con fam;lra_s
1 01/06/2016 " .
i 18:15:59 La educacion de los residentes. .
¢ Mostrar filas: f30 v} 11 ﬁr}

Earminarg
Mapa del sitio | Aytidanos a mejgrar | Candiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda
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encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados Pagina 2 de 4

¥ 9, éCree ustad que fas instalaciones estan limpias? %

i

% Total

NADA . 0% 0
FOCO | 0% 0
BASTANTE ! 75% ]
MUCHO i 25% 2
Raspuestas recogldas: B
Preguptas sin centestar: 1
Y 10, {Cree Ustard que hay materinles y medios técnicos adecuados? g
e e . " e
NADA N 0% 0
POCO i, 0% 0
BASTANTE | 67% 4]
MUCHD i 33% 3
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin coptestar: 0
! . i
¥ 1. éCree Usted que su familiar recibe un cuidado y atencian adecuados? |
o ' % Total
NADA i 0% 0
POCCG | 11% 1
BASTANTE t 33% 3
MUCHG i 56% 5
Respuestas reccgidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
{
i
%o o 'l-'(]ta|“
NADA . 0% 0
FOCO ! 0% 0
BASTANTE 4 44% 4
MUCHO i 56% 5
Respuestas recogidas: ¢
Preguntas sin contestar: 0
1¥ 13. iCree usted gue los horarios estan adaptadoes a sus necesidades? i
o T N Yo Total
NADA i 0% 0
FOCC 4 0% 0
BASTANTE T 7% 6
MUCHO i 33% 3
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
17 14, iCren Ustad que le atienden de forma rapida y adecuada cuando necesita algo?
4 . — - - PR i
% Total
NADA ) A 0% [
POCO 1 0% [
BASTANTE i 33% 3
MUCHO o 67% [}
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin conlestar: O
, o e . S R |
i' 15. éCree Usted gue |la informacion que le dan sobre el centro y su familiar es adecuada? |
’ o - . "/c; . o 'I.'Dtal
NADA ) T ! 0% 0
POCO i 0% 0
BASTANTE S 67% 6
MUCHS ! 33% 3
Respuestas recogldas: 9
Preguntas sin contestar: 0
. - - ;
;v 16. LCree que los trabajadores tienen [os conocimientos necesarios para desarrollar bien su trabajo? ;
- . . . , e " Total
NADA 1 0% 0
FOCO N 0% 0
BASTANTE I 85% 8
MUCHO H 11% i
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0
gv 17. iCree gue se Lrata a los usuarios y familias con amabilidad y respeto? i
I P e . O, . o . Total
NADA } S 0% 0
POCO R 0% 0
BASTANTE i 44% 4
MUCHO i 56% -]
Respuestas recogldas: 9
Pregunias sin contestar: 0
‘¥ 18, LCree Usted que se actda con discrecitén y se raspeta la intimidad de su famitiar?
k) Total
NADA _ i 0% a
POCO i 0% 0
BASTANTE H 56% 5
MUCHO _ H 44% 4

Respuestas recogtdas: 9
Preguntas sin contestar: 0

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe Resultados_Analisis.aspx?EID=2163... 01/06/2016
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i¥ 19. LCree Usled gue se atiende a cada usuario segin sus necesidades? i

o Total
NADA i 0% o
POCO i 0% o
BASTANTE _ ! 56% 5
MUCHO 1 44% 4
Raespuestas recogldas:
freguntas sin contestar: 0
fv 20. éCree Ustad gue se tienen en cuenta sus opiniones y las de su familiar? :
% Total
MADA o 0% 0
POCO ) | 11% 1
BASTANTE H 67% 6
MUCHO i 22% z
Respuestas recogldas: 9
Preguntas sin contestar: 0
i¥ 21, iCree que ol Plan de Actividades (P1I) que se desarrolla can su familiar asli adaptado a sus necesidades? |
- . s . S PR w Total
NADA i 0% 1]
POCO Tl 11% 1
BASTANTE A 6/% 6
MUCHO i 22% 2
Respuestas recogidas: 2
Preguntas sin contestar: 0
| . P - i
|7 22 iéCrae qua son adecvados los trabajos que se dasarrollan en los talleres? ;
. e s w Total
NADA R 0% 0
POCO A 0% 0
BASTANTE A 78% 7
MUCHD i 22% F
Respuestas recogidas: §
Preguntas sin conlestar: 0
: , . - .
H H
t¥ 23, éCree que la gratificacion que recibe su familiar es adecuada? i
% Total
NADA s e 1% A
PO . EER e 339 3
BASTANTE - ) | 33% 3
MUCHC | 22% 2
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 9
%  Total
NADA 't 0% o
FOCC N 12% 1
BASTANTE ! 88% 7
MUCHO T 9% C

Respuestas recogidas: 8

Preguntas sin contestar: 1
l¥ 25. iCree que las actividades de memoria, relajacian, habilidades sociales, salud bucodental, tareas del hogar, educacion vial, dietética, paseos,
| B8LAN adaptadas a las necesidade e intereses de su familiar?

% Total

NADA T TR 0% ¥
POCO } | 12% 1
BASTANTE ; 50% 4
MUCHO i 38% k!

Respuestas recopidas: 8

Preguntas sin contestar: £
i¥ 26, iCrea que las actividades terapéuticas (logopedia, fisioterapia, atencidn psicoldgica y atencién médica) estan adaptadas a [as necesidatles e
iinterases de su familar?

% Total
NADA i 0% 0
POCO e 11% 1
BASTANTE T i 67% 13
MUCHG i 22% 2

Raespuestas recogidas: &
Preguntas sin contestar; 0

EV 27, iCree que las actividades extralaborales {gimnasia, formacién permanente, teatro, bailes de saldn, manualidadas...} astan adaptadas a las '
inacesidades e intereses de su familiar? i

%a o " Total
NADA i 0% 0
POCC T 0% ]
BASTANTE ! 50% 3
MUCHO - i 50% 3
Respuestas racagidas: 6
Preguntas sin contestar: 3
. . ;
%Y 28. iCrae que en el centro laboral se realizan suficientes actividades de ocio? (fiestas, visitas y salidas...)? ;
i - . S - e e e e e *
Yo Total
NADA N I 0% o
POCO - . " 0% [
BASTANTE R i 62% 5
MUCHO i 38% 3

fespuestas recogidas; 8
Pregunias sin contestar: 1

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe Resultados_Analisis.aspx?EID=2163... 01/06/2016
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£
;V 29, iCree nue el servicio de comedor es adecuado?
i - - -

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

;Y 30. iCree que el servicio de bransparte {autobuses) es adecuado?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuastas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 0

(¥ 31. éCree que an el centro laboral las actividades y servicios para familias son adecuadas?
i

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 1

"r;'or .

0%
0%
67%
3%

Yo
0%
0%

a4%
56%

0%
0%
88%
12%

Pagina 4 de 4

Total

e SO

Total

maxoo

Toial

e K=
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Dlagrama de respuestas

10 - : 1
&
J 2 Contestados
06/11/2016 07/11/2016

Titulo: Encuesta General satisfaccién para familias Centro "Ricardo Bardé" [espa

07/11/2016 16:37

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 8
Cuestionarios finalizados: 8

Pagina 1. Introduccion

Pagina 2. EncuestaFacil.com

¥ 1. Sobre quien contesta la encuesta:

T T O/D Total o
a) es usted Padre/ madre 12% 1
hermano/a 62% 5
tutor 50% 4
otra relacion 0% 0
b) su edad es 0% 0
Menos de 40 ailos 0% 0
entre 40 y 65 afios 62% 5
Mas de 65 afios 12% 1
Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 0
EY 2, éQué cosas cree que se hacen bien en el Centro "Ricardo Baré” y en ASPRONAGA? }

Total
Pulsa para ver el detalle 5
Respuestas recogidas: 5
Preguntas sin contestar: 3
¥ 3. £éQué cosas cree que deberiamos mejorar en el Centro "Ricardo Baré” y en ASPRONAGA? l
Total
.,-, Pulsa para ver el detalie 5
Respuestas recogidas: 5
Preguntas sin contestar: 3
¥ 4. ¢En general, se siente usted satisfecho con el servicio que se presta a su hijo/a? }
. e - B e e o
Nada 0% 0
Poco 0% 0
Bastante 57% 4
Mucho 43% 3

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1




¥ 5. éCree que su hijo/a se siente bien en el centro?

o Somi
Nada ) I 0% 0
Poco | 0% 0
Bastante | 60% 3
Mucho I 40% 2
Respuestas recogidas: 5
Preguntas sin contestar: 3
¥ 6. éRecomendaria a un amigo o familiar este centro si lo necesitara?
1. O S e e S e
% Total

MNada 0% 0
Poco 0% 0
Bastante 50% 3
Mucho 50% 3
Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2
¥ 7. éCree usted gque fas instalaciones son comodas y funcionales?

S e L e — e
Nada B 0% 0
Poco 33% 2
Bastante 50% 3
Mucho 17% i
Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2
¥ 8. éCree usted que las instalaciones estan limpias?
I i e S S roral
Nada 0% 0
Poco 0% 0
Bastante 29% 2
Mucho 71% 5
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1
¥ 9. iCree usted que hay materiales y medios técnicos adecuados?
| e —— e e+ S e et e e+ — e —

% Total
Nada 0% 0
Poco 17% 1
Bastante 83% 5
Mucho 0% o
Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2
1Y 10. éCree usted que su hijo/a recibe un cuidado y atencién adecuados?
e _ P o o

Nada 0% 0
Poco 0% 0
Bastante 57% 4
Mucho 43% 3
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1
(Y 11. iCree usted que puede confiar en ASPRONAGA y sus profesionales?
. . - : e e . e oml
Nada 0% 0
Poco 0% o
Bastante 33% 2
Mucho 67% 4

Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2



¥ 12, iCree usted que los horarios estan adaptados a sus necesidades?

% Total
Nada _ 0% 0
Poco i 0% 0
Bastante P 71% 5
Mucho I 20% 2
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1
¥ 13. iCree usted que le atienden de forma rapida y adecuada cuando necesita algo?
% Total
Nada | 0% 0
Poco 4 0% 0
Bastante 1 57% 4
Mucho i 43% 3
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1
¥ 14, éCree usted que la informacion que le dan sobre el centro y su familiar es adecuada?
" o 7 ' %o Total
Nada 0% 0
Poco b 3% 2
Bastante Lb3% 2
Mucho . 33% 2
Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2
¥ 15. éCree que los trabajadores tiene los conocimientos necesarios para desarrollar bien su trabajo?
U e o oral
Nada . i 0% 0
Poco 114% 1
Bastante I 57% 4
Mucho 1 29% 2
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1
¥ 16. iCree que se trata a los usuarios y familias con amabilidad y respeto?
- % Total
Nada I 0% 0
Poco | 0% 0
Bastante I 33% 2
Mucho 1 67% 4
Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2
%Y 17. éCree usted que se actia con discrecidn y se respeta la intimidad de los usuarios?
- S % Total
Nada 0% 0
Poco 0% 0
Bastante 14% 1
Mucho 86% 6
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1
¥ 18. éiCree usted que se atiende a cada alumneo/a segiin sus necesidades?
B e e e g
Nada 1 0% 0
Poco b 0% 0
Bastante 4 57% 4
Mucho [ 43% 3

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1




¥ 19. iCree usted que se tienen en cuenta las opiniones y las de su familiar?

%  Total
Nada 0% Q
Poco 17% 1
Bastante 67% 4
Mucho 17% 1

Respuestas recogidas: 6

Preguntas sin contestar: 2
'Y 20. éCree que el plan de intervencién individual que se desarrolla con su familiar esta adaptado a sus
necesidades?

o el

Nada T 0% 0
Poco b 14% 1
Bastante b 43% 3
Mucho 1 43% 3

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

¥ 21. iCree que las actividades ocupacionales (jardineria, manualidades...}que se realizan son
iadecuadas?

% Total
Nada _l 0% 0
Poco b 14%m 1
Bastante b 1% 5
Mucho I 14% 1

Respuestas recogidas: 7

Preguntas sin contestar: 1
¥ 22. iCree que se fomenta la insercién social de su familiar a través de diversas actividades ?
(campamentos, viajes...)

Nada ) Y 0% 0
Poco ' 1 33% 2
Bastante 1 33% 2
Mucho 1 33% 2

Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2

'Y 23, iCree qué las actividades de desarrollo personal y social (habilidades socialeé,"a' utonomia
[persona!,...) que se realizan son adecuadas?

'0/0” . . Total S

% Total
Nada 0% o}
Poco I 0% 0
Bastante i 67% 4
Mucho I 33% 2

Respuestas recogidas: 6
Preguntas sin contestar: 2

¥ 24, i{Cree que la atencion terapéutica individual {logopedia, atenciéon psicolégica) es adecuada?

% Totai
Nada 0% 0
Poco , o 14% 1
Bastante _ 1 43% 3
Mucho I 43% 3

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

¥ 25, {Cree que se proporciona una adecuada atencion médica individual {médico, enfermeros,
fisioterapeuta....)?

% Total
nada L S — 0% 0
pOCo L . . L 0% 0
bastante i 57% 4
mucho i 43% 3

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1




l'v 26. éCree quelas actividades de ocio (visitas cultura Ies, eventos deporfivos, fiestas....) que se realizan
son adecuadas?

%  Total
Nada e 0% 0
Poco | 17% 1
Bastante | 50% 3
Mucho I 33% 2

Respuestas recogidas: 6

Preguntas sin contestar: 2 |

Iy 27, éCree que se presta un cuidado y supervision adecuados de los bienes personales de su familiar? |
r P |

(ropa, calzado, pendientes...)? |

%o Total
nada o 0% 0
poco L 14% 1
bastante ] 4 7% 5
mucho o 14% 1

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

¥ 28. iCree que se presta una atencién y especial supervisiéon en cuanto a la seguridad de su familiar?

{intentar evitar posibles accidentes como caidas, situacién de heteroagresividad, etc....)?

% Total
nada 0% 0
poco 29% 2
hastante 57% 4
mucho 14% 1
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

¥ 29. iCree usted que el meni del centro es adecuado?

. . e I } o otal
Nada 0% Y
Poco 0% 0
Bastante 60% 3
Mucho 40% 2

Respuestas recogidas: 5
Preguntas sin contestar: 3

¥ 30. iCree que las actividades y servicios que se desarrollan para familias son adecuadas (reuniones
;informativas, jornadas de convivencia...?

% Total
Nada o 0% 0
Poco L 0% 0
Bastante P 57% 4
Mucho I 43% 3

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

Copyright © 2005-2016 Encuesia Facll, 5.4, Tif. (+34) 91 416 4509 6 Email a: Atencion al clienta
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Iidiomas: Espafiol | English | Portugués
Brasil | Portugués | ltaliano | Francals | Deutsch | Pycouii

MUESTRA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISGTAS | MI CUENTA

Detalle de respuestas

1as preguntas gue admitan un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. Er el caso de
que [a pregenta tenga varias opcioites de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS
Pregunta:
tQué cosas cree que se hacen bien en el Centro "Ricardo Baré" y en ASPRONAGA?

No hay ningin filtro aplicade a los resultados de esta encuesta

Alta 4 Respuesta

07/11/2016 -La atencién a las personas y sus familias. -El trato que se recibe, -El ambiente que se respira.

égfﬁlggiﬁ En el "Ricardo Baré* destacaria la 'preparacién' y la profésionalidad.' En ASPRONA ciste personal muy cualificado e interesado por los
16:27:03 usuarios, pero de manera mds aislada,_

?g/;;/%gi& En general, abscolutamente todas

Yeiagiza Mo parece adecuado todo o que se hace. ,

Uiariop | Poco@ poco, os cosas se alcakan.

Mostrar flas: [30 T S /A [ Buscor...

Termina

encuestafacil.com | gasyaginasurvey.com | enguetefacife.com | enguetefacil.com | inqueritofacil.com | sondagaiofacile.com [ einfacheumfrage.de | prostopros.ru
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1';;;_';,‘-.;,:-—""_ Idiomas: Espafiof ) English | Portuqués
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

MUESTRA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

Detalle de respuestas

Las preguntas que admiten un texto libre, fachas u horas, come respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de
que la pregunta tenga varlas opciones de respuesta se presentan por separado.

RESPUESTAS
Pregunta:
£Qué cosas cree que deberfamos mejorar en el Centro “Ricardo Bard” y en ASPRONAGA?

No hay ningtin filtro aplicade a los resultados de asta encuesta

Alta A Respuesta

07/1.1/2016. ‘En el CRB. -Las instal;'icibhé-sn.":'léi servicio de ﬁsioterapi'a'. En ASPRONAGA: -las formas y el rato que reciben las famitias bor parte de 'élgdrs'aQ
personas, -La comunicacién. -La participacién de los socios de ASPRONAGA. -Fomentar el sentimlento de pertenencia, -Que la Junta Directiva

16122196 se le vea mds y se den a conocer dentro de la Asoclggion, e
07/11/2016 Seria deseable mejorar las instafaciones en el "Ricardo Bard" en el sentido de modernizarlas. El factor humano y profesional es dificil de
16:97:03 mejorar, En "ASPRONAGA" seria deseable mejorar la profesionalidad del personal y que se mostrara realmente implicado ¢ interesado en los
. __ usuarios, . I

07/11/2016 . ox

16:32:7p _ Aumentarsalidas de excursién. e — S
%/éé/gglﬁ La limpieza exterior de los alrededores del centro es insuficiente.

gggyzom -La zena exterior. -Seria necesario un alumbrado y una zanja.

Mostrar filas: [1Q_‘f ] 7 1.1 @ . Busca;::fu]

{Terminar
Mapa del sitlo | Avéidanes a mejorar | Condiciones | Politica_de_privacldad | Qudénas somes ! Recomienda
Tdiomas: Espaficl | English  Portuguds Brasi | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycexuit
encuestafacil.com } gasvacingsurvey.com | enguetefacile.com | enguetefacil.com | Ingueritofacil.com | sondagaiofacile.com | einfagheumfrage.de | prostopros,ru
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Tu también puedes lanzar enceestas como esta
Gestfona GRATIS tus propias encuestas online

Diagrama de respuestas

10 - e : - e -
i
i
@
P — |
| B3 Contestados
|
30/05/2015

Mo hay ningdn filtre aplicado a los resultados de esta encuesta

Titulo: Encuesta General Satisfaccién para Familias Servicio de Residencias [Espafal ¥

31/05/2016 15:24
Cuestionatios cantestados: 7
Cuestionarios finalizados: 7

Pagina 1. Cambia este titulo por el de ia pagina
!Y 1. SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA:
ermano/a 2, Tutar 4. Otra relaclén Media Total
a) Es usted.... 14%(1) 57%(4) 149%(13 149%(1) 2 7
2
Respuestas recogldas: 7
Preguntas sin contestar:
!v 2, Sobre quien contesta la encuesta ]
s e £ 1 e S R Menos e iy ameom '4707\} P PR
Su edad es..... 4%(0) F19%(5) 29%(2) 7
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0
IV 3. Su familiar es residente de ... j
L e o s e e - R R
La Casa de Lamastelle . i 43% 3
Pla y Cancela _ 57% 4
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar:
i et et e e s i s e e 1+ o e e e , - -
| ¥ 4. tQué cosas cree que se hacen bien en la Residencia y en ASPRONAGA?
Tatal
Pulsa para ver el detalle 6
Respuestas recogidas: &
Preguntas sin contestar: 1
iv 5. £Qué cosas cree gue deberfamos mejorar en la Residencia y en ASPRONAGA? 15
: { Pulsa para ver el detalle 5
Respuestas recogldas: 5
Preguntas sin contestar: 2
¥ 6. LEn general, se siente usted satisfecho con el servicio qua se presta a su familiar?
% Total
NADA 6% a
POCO 0% 0
BASTANTE 43% 3
MUCHO 57% 4
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0
¥ 7. iCree que su familiar se siente bien en la residencia? f
et it e I . e e+ e e e e . e o
NADA 0% Q
POCOD 0% 0
BASTANTE 43% 3
MUCHC 57% 4
Respuestas recogidas: 7
Prequntas sin contestar: 0
1
¥ 8. éRecomendaria a un amigo o familiar esta residencia, sila necesitara?
. P e e - . - PR S
NADA 2 0% G
POCO o 0% o
BASTANTE 1 29% 2
MUCHO i 1% 5

Respuestas recogldas: 7
Preguntas sin contestar: 0




¥ 9. iCree usted que las instalaciones son cémodas y funcionales?
NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recagidas: 7
Preguntas sin contestar: ¢

t
¥ 14, éCree usted que las instalaciones estan limpias?

NADA
POCO
BASTANTE
MUCHG

Respuestas recogidas: 7
Preguntzs sin contestar:

{¥ 11, iCree Usted que hay materiales y medios técnicos adecuados?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

¥ 12, iCree Usted que su familiar recibe un cuidado y atencidn adecuados?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Raspuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

¥ 13, iCree Usted que puede confiar en ASPRONAGA y sus profesionales?
NADA
POCO
BASTANTE
MUCHO

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

¥ 14, LCree usted que [os horarios estan adaptados a sus necesidades?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogldas: 7
Praguntas sin contestar: 0

EY 15. éCree Usted que le atlenden de forma rapida y adecuada cuando necesita algo?

NADA

PGCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: &
1¥ 16, LCree Usted que la informacién que le dan sobre la residencia y su familiar es adecuada?

{

1 - -

MNADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Respuestas recoqglidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

¥ 17. iCree gue los trabajadores tienen los conocimiantos necesarios para desarrollar bien su trabajo?
NADA . )
POCO
BASTANTE
MUCHO

Respuastas racogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

¥ 18. iCree que se trata a los usuarios y familias ¢on amabilidad y respeto?

NADA

FOCO

BASTANTE

MUCHG

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar! 0

B '6/..',

0%
4%
1%
14%

0%
0%
43%
57%

%
0%
Q%
43%
57%

v
%
0%

43%
57%

m%" S

0%
0%
29%
71%

. '64/“. [

0%
0%
1%
284

o
0%
0%

57%

43%

0%
0%
43%
57%

‘;'/n
0%
0%
71%
29%

"
0%
0%

43%

57%

" Total

(L

Total

a

0
3
4

Total

hwoo

Total

G
4
3
4

nmnNo o

. 'rota| .

oo

Tatal

Wahaoo

Total

[ ) =]

Total

hwoo

CTotal



¥ 19, iCree Usted que se actia con discrecion y se respeta la intimidad de su familtar?

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 29%
MUCHO 71%
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: §
!v 20, iCree Usted que se atiende a cada usuario segn sus necesidades?
NADA 0%
POCO %
BASTANTE 71%
MUCHO 29%
Respuestas recogidas: 7
Preguntas s}n ccntestar G
NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 57%
MUCHO 43%
Respuestas recogidas: 7
Praguntas sin centestar {)
¥ 22, iCree que el Plan de Actividades {PII) que se desarrella con su familiar esta adaptado a sus necesidades?
| et e e et i - R e
NADA 0%
PCCO 0%
BASTANTE 57%
MUCHO 43%
Respuastas recogidas: 7
Preguntas sin contestar. 0

. e
NADA 0%
POCO (%
BASTANTE 43%
MUCHQ 57%

Respuastas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

. .O;Io .

D/o e e

.a/.o. e e e

Total

Moo

CTotal

No

Total

Wwhaoo

Total |

[E - &'}

“Total

PO o

¥ 24. iCree que se pbféncian v mantienen las habilidades bér;son”a'[é; v sociales de su familiar (habltos de Hié'iene, vestici&} vida
relacionas sociales...)?

....Dln

NADA 0%
POCC Q%
BASTANTE 57%
MUCHO 43%
Hespuestas recogidas: 7

Preguntas sin contestar: 0

¥ 25, iCree que se fomenta Ja inclusién social de su familiar en la comunidad?

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 1%
MUCHO 20%
Respuestas recoagidas: 7

Preguntas sin ccntestar 0

v 26, iCree qua fas actividades de ocio y t[empo libre (wsstas, salxdas, Festas), que se organlzan son adecuadas?

. ) ' o %
NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 29%
MUCHO 71%

Respuestas recogidas: 7

Preguntas sin contestar: 0

¥ 27. iCree que las actividades de ocio dentro de residencia, ocio en el hogar (juegos grupa'i'es,' proyeccion de peh’culas...'), gue
adacuadas?
]

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 43%
MUCHO 57%
Respuastas recogidas: 7

Preguntas sin contestar: 0

¥ 28. iCree que le informan adecuadamente acerca de su familiar (recados, estado de salud, comportamiento)?

NADA , 0%
POCO 0%
BASTANTE 57%
MUCHO 43%

Respuesias recogidas: 7
Preguntas sin centestar: ¢

independiente,

Tatal

[FURE N e i o}

Total

NOmOo O

Total

muNo o

se organizan son
Total
)

[
3
4

Total

wh oo



¥ 29. iCree que los mends son adecuados a las necesidades y gustos de su familiar?

..(.%. .

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 43%
MUCHO 57%
Respuestas recogidas: 7

Preguntas sir: contestar: 0

¥ 30. ECree gue Ia atencién y relacién con familias es adecuado?

NADA 0%
E0OCO 0%
BASTANTE 43%
MUCHO 57%

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 0

ﬂjo S —

Total

Bwo D

oo
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Resultados Encuestas 2010-2016
Analisis de Tendencia
Expectativas y Percepcion




INECA. ANALISIS DE LA TENDENCIA.
COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2016

PARTICIPACION

2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2016
USUARIOS COL 32% | 63% | 27% | 58% | 79% || 100%
USUARIOS CLL 21% | 54% | 94% | 99% | 88% 90%
USUARIOS CRB 56% | 77% | 100% | 79% 80%
USUARIOS RES 75% | 82% | 100% | 45% | 100%
USUARIOS OCI 10% | 22% 70%
TOTAL USUARIOS| 46% | 69% | 66% | 61% | 89% 60% -
FAMILIAS COL 35% | 41% | 56% | 60% | 60% 0% - |
FAMILIAS CLL 42% | 37% | 61% | 38% | 48% 42010
FAMILIAS CRB 60% | 64% | 77% | 75% 40% 1 ro11
FAMILIAS RES 35% | 14% | 63% | 40% | 58% 30% -
FAMILIAS OCI 8% | 17% 20% | w2012
TOTAL FAMILIAS| 43% | 39% | 53% | 46% | 55% . u 2015
TRABAJADORES COL 15% | 40% 10% 1 w2016
TRABAJADORES CLL 28% | 21% e e e v e e s
TRABAJADORES CRB 16% | 11% Sos2o2383058323c35¢k0 k&
TRABAJADORES RES 21% | 11% 555555:;%;;;?@@@@‘@5
TRABAJADORES OCI 33% | 50% ggggzggggggigggggg
TOTAL TRABAJADORES| 21% [ 27% 2333323285533 ¢%
VOLUNTARIOS OCI 17 S 32332y
VOLUNTARIOS CLL 6 EFEEEE g
TOTAL VOLUNTARIOS| 7 23 =




INECA. ANALISIS DE LA TENDENCIA.
COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2016

GRADO DE SATISFACCION

2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2016
USUARIOS COL 950% | 94% | 95% | 91% | 99% 100% -
USUARIOS CLL 93% | 94% | 97% | 90% | 87% 90% - A
USUARIOS CRB 93% | 90% | 95% | 85% | 76% | |
USUARIOS RES 87% | 92% | 88% | 97% | 93% 80% 1 II l
USUARIOS OCI 91% | 82% 70% - I ]

TOTAL USUARIOS| 92% | 93% | 93% | 89% | 88% 60%
FAMILIAS COL 87% | 90% | 90% | 96% | 91% 1| |
FAMILIAS CLL 88% | 91% | 89% | 92% | 89% S0% 1 1 i 2010
FAMILIAS CRB 90% | 90% | 93% | 89% | 86% 40% - ot
FAMILIAS RES 88% | 88% | 97% | 90% | 91% 20% 1| i “
FAMILIAS OCI 86% | 83% 1| i 42012

TOTAL FAMILIAS| 88% | 90% | 91% | 90% | 89% 20% 1 |I I 2015

TRABAJADORES COL 80% | 82% 10% - T - 42016
TRABAJADORES CLL 90% | 90% ov ML 11 1N AEEE
TRABAJADORES CRB 72% | 72% 2 2 5 2 2 % g 2 T T 4
TRABAJADORES RES 90% | 80% S 2 2 999 2 S o 2 2 =
TRABAJADORES OCI 80% | 80% S 2 2 3 3 3 & g & g2 %

TOTAL TRABAJADORES| 82% | 84% s 5 3 = 3 2 2 2 8 £ 3
VOLUNTARIOS OCI 84% > > 2 = ® g £ 3 2 2
VOLUNTARIOS CLL 100% = 2 E S z

TOTAL VOLUNTARIOS| 92% | 92% =




INECA. ANALISIS DE LA TENDENCIA.
COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2016

PERCEPCION 100%
2010 2011 2012 2015 90%
- - i 80% 72% 709
Sobre la limpieza de las instalaciones 48% 50% 0% 077%
Sobre tener formacién adecuada 60% g9, - 56%
para poder desarrollar el trabajo 72% 67% 50% >
Sobre la conservacion y accesibilidad 40% - 50% 50% 48% ¥ 2010
de las instalaciones 56% 50% 30% - - 2011
Sobre la competencia / 20% - —
profesionalidad de trabajadores y 10% - —
voluntarios 70% 77% 0% - T T T T .
Sobre los materiales y medios Sobre la limpieza de las Sobre la conservacion y Sobre los materiales y
técnicos adecuados 48% instalaciones accesibilidad de las medios técnicos
instalaciones adecuados
PERCEPCION 100%
2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2016 " 2010
Sobre la cuantia de la gratificacion 50% m2011
de su familiar : _ 62% 69% 76% 77% 67% 0% #2012
Sobre que haya materiales y medios ) ) )
técnicos adecuados 75% 82% 76% 75% 84% Sobre la cuantia de Sobre que haya  Que las instalaciones 2015
Que las instalaciones sean comodas la gratificacidon de su materiales y medios  sean comodasy 2016
y funcionales 80% 83% 82% 81% familiar técnicos adecuados funcionales
PERCEPCION 100% 83987%
75%39
2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2016 seo, [O%5%  es% 7% 68y m2010
. e 509% m 2011
Sobre lo que cobrais de gratificacion 56% 60% 70% 65% 68% 0 ot
Sobre la limpieza de las instalaciones 65% 63% 750 73% 73% 0% - o 2015
Sobre que haya trabajo en el taller 68% 381% 33% 37% 83% Sobre lo que cobrais Sobre la limpieza de  Sobre que haya 2016
de gratificacion las instalaciones trabajo en el taller




INECA. ANALISIS DE LA TENDENCIA.

COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2016

ANALISIS DE LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN EL CENTRO RICARDO BARO.
EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE LOS DISTINTOS GRUPQOS DE INTERES CON RESPECTO A ESTOS ITEMS

CRB - TRABAJADORES

PERCEPCION 100%
2010 2011 2012 2015 80%
Sobre si hay materiales y medios 56% .
técnicos adecuados 48% 54% 60% -—48% 48% 22%
Sobre ' SI I.os ca?r)ales de 40% - 4% 29% 4% 0% . 22010
comunicacion e informacion son 48% 52% q
Sobre si hay reconocimiento y 20% - — 2011
valoracion del trabajo 56% 54% 0% - : : : : .
Sobre si hay respuestas rapidas a Sobre si hay Sobre si hay Las respuestas
demandas, sugerencias, ... 52% 50% materiales y medios reconocimiento y eficaces a demandas,
Iaas drespuestas _ eficaces a 269 técnicos adecuados valoracién del trabajo sugerencias, ...
emandas, sugerencias, .... 0
CRB - FAMILIAS 100% .
PERCEPCION 80% s1% 71% 8% 75%
b - 68%  63% H 2010
2010 2011 2012 2015 2016
Comodidad y funcionalidad de las 60% - — mon
instalaciones 68% 66% 68% 81% 71% 40% - | 2012
Sobre si hay materiales y medios 2015
técnicos adecuados 71% 74% 78% 75% 71% 20% —
0% | 2086
Comodidad y funcionalidad de las inst8abiensishay materiales y medios técnicos adecuados
CRB - USUARIOS
2010 2011PERC2:§1F)2CION2015 2016 100% 20% 23%
. 73% 8036, 80% 78%
Sobre la comodidad de las 80% 69% 307 70% " 2010
instalaciones 73% 71% 90% 69% 67% 60% - 6 6 | — m 2011
Sobre las actividades que realizas en 40% - s — 2012
el centro 63% 71% 80% 75% 71%
Desarrollar campamentos, viajes 59% 70% 80% 86% 20% - B 2015
Mas atencién terapéutica individual 74% 93% 78% 75% 0% - , , , , 2016

Sobre la cSotwrdithsdadtivadddebepaomiédiAvtiapadmendogermpetica individual




INECA. ANALISIS DE LA TENDENCIA.
COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2016

ANALISIS DE LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN EL COLEGIO NUESTRA SENORA DE LOURDES.
EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES CON RESPECTO A ESTOS ITEMS

COL - TRABAJADORES

PERCEPCION

100%
2010 2011 2012 2015 80%
Sobre la conservacion y accesibilidad 0 60% 60% 60%
de las instalaciones 48% 51% 60% 48% ) 67% 71% — 712%
Sobre si los canales de 40% - 51% ek — -
comunicacion e informacién son 20% - —  — H2010
adecuados 60% 61% .
Sobre si hay materiales y medios 0% - ' ' ' ' o 2011
técnicos adecuados 60% 67% Sobre la Sobre silos  Sobre sihay  Sobre silos Formacidn
Sobre si los programas y actividades conservaciony canalesde  materialesy programasy adecuada para
son adecuados 60% 71% accesibilidad comunicacién medios  actividades son desarrollar mi
Formacion adecuada para de las e informacion técnicos adecuados trabajo
desarrollar mi trabajo 72% instalaciones son adecuados adecuados
COL - FAMILIAS S
PERCEPCION 100% 2010
2010 2011 2012 2015 2016 50% —  m2011
Comodidad y funcionalidad de las
instalaciones 67% 59% 53% 68% 56% 0% = 2012
Sobre si hay materiales y medios Comodidad y Sobre si hay Sobre el servicio de 2015
técnicos adecuados 72% 67% 70% 82% 78% funcionalidad de las materiales y medios autobuses
Sobre el servicio de autobuses 74% 81% 83% 81% 91% instalaciones  técnicos adecuados 2016
COL - USUARIOS
PERCEPCION 100% % 93%n0 % 97%x0 97%1% 93%
2010 2011 [ 2012 [ 2015 2016 80% w2010
Sobre si las instalaciones son gg"f -
cémodas 87% 83% 93% 83% 67% 0% w2011
. A N - () —
Sobre si las instalaciones estan 0% : . . . m2012
limpias 92% 88% 97% 85% 88% Sobre si las Sobre si las Que se Conocer lo que 2015
Que se realicen mas salidas, fiestas instalaciones instalaciones realicen mas se esta
c | FTacerd 82% 97% 91% 91% son comodas estan limpias salidas, fiestas haciendo en el 2016
onocer 10 que se esta naciendo en cole
el cole 85% 93% 67% 85%




INECA. ANALISIS DE LA TENDENCIA.
COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2016

ANALISIS DE LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN EL SERVICIO DE RESIDENCIAS.
EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES CON RESPECTO A ESTOS ITEMS

RES - TRABAJADORES PERCEPCION 100% . . 90% 80%
2010 | 2011 | 2012 | 2015 s0% | 70%70% 8% 76% 74% 0%
Tener una formacion adecuada para 60% ° I |
desarrollar el trabajo 70% 70% 20% | | | |
Las respuestas rapidas a demandas, 20% +— — — — | 2010
sugerencias, .... 76% 60% 0% : : : : .
Informacion adecuada para Teneruna Lasrespuestas Informacién Los canales de Instalaciones 2011
desarrollar su trabajo 76% 90% formacion rapidasa  adecuada para comunicacién accesibles,
Los canales de comunicacion e adecuada para demandas, desarrollar su e informacion bien
informacion 74% 80% desarrollar el sugerencias, ...  trabajo conservadas
Instalaciones accesibles, bien trabajo
conservadas 70%
RES - FAMILIAS PERCEPCION 100% % 90% 5
2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2016 80% _77%81 T 2010
Tener mas informacién acerca de su 85%80 309
familiares 77% | 70% | 95% | 81% | 89% 60% -70% 2011
La comodidad y funcionalidad de las 40% + 2012
instalaciones 79% 85% 90% 81% 75% 20% - m 2015
Tener en cuenta las opiniones de los
residentes y de sus familias 78% 80% 88% 88% 86% 0% 12016
Organizar suficientes actividades de 2ner mmmammmmmmam\ddmm éareiliasgar
ocio en el hogar 70% 93% 81% 89%
100% - 0% 93P80% 9390%
RES - USUARIOS PERCEPCION 90% - 80%802
2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2016 80% 1 8% ]
Los menus 83% 93% 97% 87% 72% 602/0 . 9%
Que el personal y voluntarios te 384‘: i 2010
traten con respeto y amabilidad 88% 92% 87% 100% 92% gg;o ] 2011
Que desde la residencia se 10% - 2012
comuniquen con tu familia para 0% ' - ' -
informarlos 83% 86% 93% 100% 85% Los mends Queel Quedesdela Tener Los horarios m 2015
Tener confianza en el personal y persona! v residen.cia se confianza en = 2016
voluntarios que te atienden 88% 90% | 100% | 89% t:‘fclr‘;:;”c‘:n congg:'fu“e” e\lg’lﬁ:;‘;?;'sy
Los horarios 79% 80% 80% 89% o
respetoy familia para que te
amabilidad informarlos atienden




INECA. ANALISIS DE LA TENDENCIA.
COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2016

ANALISIS DE LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN EL SERVICIO DE OCIO.
EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES CON RESPECTO A ESTOS ITEMS

OCI - TRABAJADORES

PERCEPCION 100%
2010 [ 2011 | 2012 | 2015 90% 80%
La conservacion y accesibilidad de ggé: 60%60% 60% 60% 60%
las instalaciones 40% 40% 60%
Los canales de comunicacion e 50% - %409 —
informacion 60% 60% 3‘822 I — w2010
La competencia / profesionalidad ZOZA . — 2011
de trabajadores y voluntarios 60% 80% 1802 i . . . . .
La limpieza de las instalaciones La conservaciony La competencia / Materiales y medios
60% accesibilidad de las profesionalidad de técnicos adecuados
Materiales y medios técnicos instalaciones trabajadoresy
adecuados 60% voluntarios
OCI - FAMILIAS
PERCEPCION 100% 38% 86%
2010 2011 2012 2015
LA COMODIDAD DE LAS 80% 67% 67%
INSTALACIONES 58% 88% 60% 58% 58%.
LA LIMPIEZA DE LAS m2012
INSTALACIONES 67% 86% 40% - 5015
QUE SU FAMILIAR TENGA LA
OPORTUNIDAD DE CONOCER 20% —
NUEVAS PERSONAS EN SUS
ACTIVIDADES DE OCIO 58% | 67% 0% ' '
3 VIENDG BASHL DR PIEY INSIESORIN@ROCERNE S EVAS PERSONAS EN SUS ACTIVIDADES DE OCIO
OCI - USUARIOS
PERCEPCION 100% 80% .
2010 | 2011 | 2012 | 2015 70% 5% 70%
QUE NOS DEN MAS 50% |
()
INFORMACION SOBRE LAS ™ 2012
ACTIVIDADES 70% 80% 0% | . 2015
QUE LAS INSTALACIONES
ESTEN MAS LIMPIAS 75% 70% QUE NOS DEN MAS INFORMACION  QUE LAS INSTALACIONES ESTEN

SOBRE LAS ACTIVIDADES MAS LIMPIAS
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