INDICADORES CENTRO LABORAL Y CENTRO DE DiA

LAMASTELLE
MEDICION T T
ANO
DESCRIPCION DEL INDICADOR 2007 2008 2012 2023 2024 2025
META FORMULA| FRECUENCIA
PROCESO  N° NOMBRE DEL INDICADOR C.Dia TOTAL C.Dia TOTAL C.Dia TOTAL
El indicador evidencia una tendencia sostenida y positiva,
GRADO DE SATISFACCION GENERAL DE LOS USUARIOS | _ 5 _ d no . e no o o o, coherente con la continuidad de las buenas précticas y la
CON EL SERVICIOS FO=EED (O] [OTAL realizada o realizada |realzad caiizada 82,2805 90,8% | 88,4% 81,0% 97,6% i6n de los apoyos p alas i y
expectativas de las personas usuarias.
1° Marzo| - - 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100% - - - - 100% 100% 100%|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ 100% N 100% 100%
20 Junio - - 100% - - 100% - 100% | 100% | 100% 100% | 100% - 100% - 100% 100% - - |- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ _ _ _ _
CLL-1
DE LOS USUARIOS ALFINAL  _ ¢ _ gno, | Media | 3° Septiembre] - - - - - - 100% - - 100% - - - - 100% 100% 100% - - |- 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ _ _ _ _ _
MISION Y DEL PROCESO DE ACOGIDA ‘total
ACOGIDA 40 Diciembre|  100% - - 100% 100% - 100% 100% - - 100% | 100% - 100% | 100% 100% 100% - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ _ 100% - 100%
100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100%
e 5[no realizada 15 0 54 0 81 110
NOMERO DE SUGERENCIAS A LOS PII REALIZADAS POR _
cu-zoun o (M8 ramiLIAS, USUARIOS © PROFESIONALES Po=® | IR ©s 23 4 23 2 37
TERECION no calculado 80 27 58 23 58 23 83 147
PPORCENTAJE DE FAMILIAS QUE RESPONDEN AL _ NO Eliminado Eliminado
INFORME PARA FAMIIAS DEL PII Rl Papctal no caleulado | e cyiapo en 2022 en 2022
15,04%|  9,71% 5,21% 1,25%|  4,16% 4,16%| 7,83% 5,90% - 5,90% 2,06% - 2,06% 1,02% _ 1,02% 1,02% _ 1,02%
CLL-3 RELACION NIVEL DE INACTIVIDAD LABORAL EN LOS TALLERES <6=159 | Media 14,12%|  3,74% 2,67% 173%|  2,21% 2,21%| 9,31% 5,80% 1,48% 0,74% 0,74% 0,74%
CON EMPRESAS DEL CENTRO OCUPACIONAL total
0,88% 0,88%
cue- oE EN3O Total i 100.00% 100,00% | 80,00% 95,00% | 59,40% 91.00% 74.50% 91.00%
HABILIDADES MAS ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DISTINTAS A LO | > 6 = 80% |acumulal 0,00% 0,00% 5,00% 2,50% 5,00% 30,10% 9.00% . 17.50% 9.00%
LABORALES LARGO DEL ARO do = 100% 100,00% 85% 100,00% 89% 100,00%
79.27% | 91.00% 85.14% 90.14% | 100.00%
L] EN, AL . ot 83,17% | 92,53% 87,85% 1,38% 0,00%
ENOS 3 ES >6=90% 1
DE HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES do 81,22% 91,77% 92,00% 100,00% 100%
Tras una bajada puntual, el centro ha reforzado y ajustado
CLL-5 5 las actividades formativas grupales, alcanzando en los
GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON LAS | s no as c
Pr;:k;l;mn;sv ettt >6=85% | Total o 79,4% 86,7% 77,5% | 73,9% 90,7% 95,2% (ltimos registros 92,99% y 93,00%, superando
SOCIALES ampliamente la meta del 85% y consolidando un nivel de
satisfaccion excelente y estable.
El resultado se ha ido recuperando y estabilizando, lo que es
GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON EL. _ Diciembre| ialmente rel te al trat; d icio criti
>6=85% % Total N 94% 90% 89,2%% 89% especialmente relevante al tratarse de un servicio critico
SERVICIO DE COMEDOR TOTAL: - (espacio de comedor, varios turnos etc) y considerando los
realizada cambios recientes en los mends.
cue Junio 94,51% 74,07% 84,29% 100,00% 91,76% |94,75% 93,3% 91,76% 94,75% 93,3% 99,17% 99,4%
HABILIDADES GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS a Media £6.80% . . . - s -
e SS{E v PARTICIPANTES EN VISITAS/SALIDAS Y FIESTAS >6=85% | "ol Diciembre| 97,74% | 100,00% 98,87% 93,19% 98,66% |93,51% 96,1% 98,66% 93,51% 96,10% 100,00% 98,1%
CCONVIVENCIA TOTAL: 96,13% 87,04% 98,30% 95,21% [94,13% 95,21% 94,13% 97,99% 99,58%
Ademas, el indicador presenta una tendencia claramente
GRADO DE SATISFACCION DE LAS FAMILIAS CON LA [—— ascendente en los r_egistros mas re'cientes, alcanzando el
INFORMACION Y ASESORAMIENTO QUE RECIBEN EN  [> 6 = 85% Total ST 91,40% 92,50% 92,1% 93,0% 93,0% 97,2% 93,00% | 100,00% 96,50%, que constituye el valor mas alto logrado hasta la
REALCION CON SU FAMILIAR fecha, y refleja una mejora consolidada en la comunicacion,
no no la orientacién y el acompafiamiento a las familias.
realizada realizada
Los resultados de las familias con el servicio confirman una
GRADO DE SATISFACCION DE LAS FAMILIAS CON EL 6 no valoracién muy positiva y estable de la atencion y los
>06=85% Total TOTAL B 95,40% 93,80% %/ ¥ NPy P
SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR ° realizada 93,00% | 100,00% apoyos, y refuerzan la consolidacién de las buenas practicas
no
& realizada del centro.
pLalblarzo - 216% | 164% | 260% | 437% | 1,00% | 3,28% | 2,17% | 7,03% | 211% | s579% | 323% | 7,00% 0,78% 357% 2,18% 074%| 4,48% | 2,61% 221%% | 484% 3.52% 4% 8% 6% 4% 8% 6% 4% 13% 8%
. - o 2 - 378% | 713% | se1% | s20% | 387% 3 383% | 1243% | 682% | 10,53% | 0,00% | 000% 078% | 1071% | 575% 443% 9.53% 6.98% 11% 13% 12% 1% 13% 12% 7% 22% 14%
LL7- ATENCION PORCENTAJE DE FAMILIASQUE VISITAN EL CENTRO 5
Y RELACION INDIVIDUALMENTE (acumulado) 625D popmae e - 540% | 820% | eas% | 9,89% | 67a% i3 a42% | 12,00% | 7.87% | 1316% | 000% | 1,72% 1,56% 0,00% 0,78% 588% | 12.39% 9.14% 14% 15% 15% 14% 15% 15% 8% 31% 19%
(CON FAMILIAS
doDiciembre| 1040 | 8,07% | 983% | 80a% | 11,11% | 833% | a3s% | sss% | 1932% | o98% | 2105% | 081% | 1,72% 000% | 820% | 410% 8.78% | 1513%
TOTAL: 55615 . NO CALCULADO | 8,78% 15,13%
faisemes 3 6 6 121 100 135 121
N° CONTACTOS CON FAMILIAS PARA SEGUIMIENTO DE 5
PSaited >6=150 | Total [ 20 semestre] 2 23 36 50 108 65 9%
T - P e |
N° DE REUNIONES GENERALES CON FAMILIAS 1 Total Dicembre NO CALCULADO
PORCENTAJE DE FAMILIAS DE LAMASTELLE, QUE 6= : 0/ 0/
ISTEN A LA FIESTA ANUAL DE FAMILIAS Rl (eerotat ECIAL NO CALCULADO 54,00% 54,00% | 59,00% 63,00% 69,00%
GRADO DE SATISFACCION DE LAS FAMILIAS DE
LAMASTELLE, PARTICIPANTES EN LA FIESTA ANUAL DE | > 6 = 85% | % Total TOTAL: NO CALCULADO
FAMILIAS
EVAILIAFTAN v % Total Junio 7,22% 1,65% 0,81% 0,00% 0,41% 0,79% 1,82% 1,31%
PBORCENTAJE DE FAMILIARES QUE PARTICIPANEN LAS ], 4 _ 505 Diciembre 4,44% 3,87% 1,61% | 6,90% | 4,26% | 0,78% 1,72% 1,25% ELIMINADO EN 2020
REUNIONES DE EVALUACION
TOTAL: 2,42% | 6,90% 1,57% 3,54%
10 Marzo . 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% - ] 100,00% - - - 100% 100%|  100% | 100,00% 100% _ 100,00% 100% 50% 50% 100% 100% _ 100% 100%
20Junio - 100,00% - - - - 100,00% | 50,00% | 100,00% - - 100,00% | 100,00% | 100,00% - 100,00% 100% - 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= 100% 100% — -
PORCENTAJE DE FAMILIARES DE USUARIOS QUE - - - - - - -
s saion FUERON BAJA, QUE SE SINTIERON SATISFECHOS CON | 3 ¢ _ ggq6 | Media |2 - | 100,00% - 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100% 100%| __100% - 100% 100% | 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% T00% T00% 100%
EL PROCESO DE BAJA, FUERA POR LA CAUSA QUE total 49 Diciembre| 100,00% - - - 100,00% - 100,00% | 100,00% | 100,00% - 100,00% | 100,00% | 50,00% | 75,00% - 100,00% | 100,00% 100% 100,00% _ 100% 100% _ _ _ - 100% 100%
FUERA
TOTAL: 100,00% | 83,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 50% 100% 100% 100% 100% 100%




