
 

AÑO

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ANÁLISIS RESULTADOS 2025

PROCESO Nº NOMBRE DEL INDICADOR C.Ocup. C.Día TOTAL C.Ocup. C.Día TOTAL C.Ocup. C.Día TOTAL C.Ocup. C.Día TOTAL C.Ocup. C.Día TOTAL C.Ocup. C.Día TOTAL C.Ocup. C.Día TOTAL C.Ocup. C.Día TOTAL

0
GRADO DE SATISFACCIÓN GENERAL DE LOS USUARIOS 

CON EL SERVICIOS
> ó = 85% % Total TOTAL: 93,0% 94,0% 97,0%

no 

realizada
89,9%

no 

realizada
86,5% 88,8% 90,9% 88,0% 89,4% 90,0% 88,9% 89,5% no realizada

no 

realizad

a

no 

realizada
85,7% 80,0% 82,9% 89,2%% 93.9%% 91,0% 90,8% 88,4% 89,6% 81,0% 97,6% 89,3%

El indicador evidencia una tendencia sostenida y positiva, 

coherente con la continuidad de las buenas prácticas y la 

adecuación de los apoyos prestados a las necesidades y 

expectativas de las personas usuarias.

1º Marzo  -  - 100% 100% 100%  - 100% 100% 100% 100%  -  -  -  - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ 100% 100% _ 100% 100%

2º Junio  -  - 100%  -  - 100%  - 100% 100% 100% 100% 100%  - 100%  - 100% 100% - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ 100% _ _ _ _ _

3º Septiembre  -  -  -  -  -  - 100%  -  - 100%  -  -  -  - 100% 100% 100% - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ _ _ _ _ _ _ _

4º Diciembre 100%  -  - 100% 100%  - 100% 100%  -  - 100% 100%  - 100% 100% 100% 100% - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ 100% 100% _ _ _ 100% _ 100%

TOTAL: 100%  - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ 100% 100% 100% 100% 100%

Junio  - 41 39 62 10 12 6 6 2 5 6 0 6 3 2 5 no realizada 15 3 18 54 0 54 54 0 54 81 110 191

Diciembre  - 18 38 52 72 38 82 59 45 56 39 6 45 28 21 49 65 24 89 4 23 27 4 23 27 2 37 39

TOTAL: 30 59 77 114 82 50 88 65 47 61 45 6 51 31 23 54 no calculado 80 27 107 58 23 81 58 23 81 83 147 230

3
PORCENTAJE DE FAMILIAS QUE RESPONDEN AL 

INFORME PARA FAMIIAS DEL PII
> ó = 25% % Total

Diciembre 

TOTAL:
27,6% 32,3% 37,9% 54,0% 33.9% 34,5% 34,0% 41,1% 46,6% 43,8% no calculado

NO 

CALCULADO

Eliminado 

en 2022

Eliminado 

en 2022

Junio 15,04% 9,71% 5,21% 1,25% 4,16% 4,16% 7,83% 7,83% 5,90% - 5,90% 2,06% _ 2,06% 1,02% _ 1,02% 1,02% _ 1,02% 1,23% _ 1,23%

Diciembre 14,12% 3,74% 2,67% 1,73% 2,21% 2,21% 9,31% 9,31% 5,80% - 5,80% 1,48% _ 1,48% 0,74% _ 0,74% 0,74% _ 0,74% 4,05% _ 4,05%

TOTAL: 14,58% 6,72% 3,94% 1,49% 3.19% 3,19% 8,57% 8,57% 5,85% - 5,85% 1,77% _ 1,77% 0,88% _ 0,88% 0,88% _ 0,88% 2,53% _ 2,53%

Junio 80,97% 65,07% 79,89% 85,71% 94,12% 86,24% 64,23% 93,29% 88,56% 79,89% 96,90% 60,00% 78,45% 100,00% 46,03% 73,02% 100,00% 80,00% 90,00% 95,00% 59,40% 77,20% 91,00% 58,00% 74,50% 91,00% 58,00% 74,50% 100% 85% 95%

Diciembre 5,91% 27,51% 12,17% 10,10% 1,07% 2,00% 29,08% 3,52% 5,90% 1,51% 0,75% 1,51% 1,13% 0,00% 3,33% 1,67% 0,00% 5,00% 2,50% 5,00% 30,10% 17,55% 9,00% 26,00% 17,50% 9,00% 26,00% 17,50% 100% 84% 95%

TOTAL: 87% 93% 92% 96% 95% 88% 93% 97% 94% 81% 98% 62% 80% 100% 49% 75% 100,00% 85% 93% 100,00% 89% 95% 100,00% 84% 92,00% 92% 100% 84% 95%

Junio 69,6% 59,3% 87,8% 85,2% 96,8% 90,5% 93,8% 90,2% 83,6% 92,5% 72,2% 93,8% 83,0% 75,7% 93,8% 84,7% 79,27% 91,00% 85,14% 90,14% 100,00% 95,07% 92% 100% 96%

Diciembre 10,2% 22,8% 5,8% 10,6% 1,1% 2,1% 1,0% 5,5% 8,0% 1,0% 14,9% 1,5% 8,2% 5,9% 4,5% 5,2% 83,17% 92,53% 87,85% 1,38% 0,00% 0,69% 93% 100% 97%

TOTAL:
80% 82% 94% 96% 98% 93% 95% 96% 92% 93% 87% 95% 91% 82% 98% 90%

81,22% 91,77% 86,49% 92,00% 100,00% 95,76% 84% 100% 92% 84% 100% 92% 93% 100% 96%

7
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS CON LAS 

ACTIVIDADES FORMATIVAS GRUPALES
> ó = 85% % Total

Diciembre

TOTAL:

80,7% 85,0% 88,0%

no 

realizada

89,4%

no 

realizada

90,6% 88,9% 86,7% 80,0% 83,3% 88,5% 86,1% 87,3%

79,4% 86,7% 83,05% 85,1% 85,8%% 85,07% 77,5% 73,9% 75,70% 90,7% 95,2% 92,99%

Tras una bajada puntual, el centro ha reforzado y ajustado 

las actividades formativas grupales, alcanzando en los 

últimos registros 92,99% y 93,00%, superando 

ampliamente la meta del 85% y consolidando un nivel de 

satisfacción excelente y estable.

8
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS CON EL 

SERVICIO DE COMEDOR
> ó = 85% % Total

Diciembre

TOTAL:

86,0% 91,0% 90,0%

no 

realizada 88,2%

no 

realizada 89,8% 88,8% 85,4% 87,9% 86,6% 87,5% 90,9% 89,2%

94% 90% 91,85% 89,2%% 89% 89% 82% 87% 84,4% 86% 95% 90,7%

El resultado se ha ido recuperando y estabilizando, lo que es 

especialmente relevante al tratarse de un servicio crítico 

(espacio de comedor, varios turnos etc)  y considerando los 

cambios recientes en los menús.

Junio
77,67% 74,44% 76,25% 84,41% 78,10% 66,28% 90,26% 86,80% 84,78% 86,96% 97,57% 99,25% 97,40% 98,33%

94,51% 74,07% 84,29% 97,50% 100,00% 98,75% 91,76% 94,75% 93,3% 91,76% 94,75% 93,3% 99,69% 99,17% 99,4%

Diciembre
77,21% 68,68% 81,89% 63,74% 91,27% 74,06% 81,46% 91,42% 83,46% 93,07% 98,40% 98,95% 97,55% 98,25% 97,74% 100,00% 98,87% 97,90% 93,19% 95,55% 98,66% 93,51% 96,1% 98,66% 93,51% 96,10% 96,28% 100,00% 98,1%

TOTAL: 77,44% 71,56% 79,07% 74,08% 84,69% 70,17% 85,86% 89,11% 84,12% 90,02% 97,99% 99,10% 97,48% 98,29% 96,13% 87,04% 91,58% 97,70% 98,30% 98,00% 95,21% 94,13% 94,7% 95,21% 94,13% 94,7% 97,99% 99,58% 98,8%

10
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS CON LA 

INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO QUE RECIBEN EN 

REALCIÓN CON SU FAMILIAR

> ó = 85% Total
Diciembre

TOTAL:

85,0% 89,0% 86,0%

no 

realizada 89,0%

no 

realizada 85,8% 86,3% 89,5% 87,5% 88,5% 88,5% 90,0% 89,3%

91,40% 92,50% 91,95% 89,00% 89,02% 89,01% 92,1% 93,0% 92,55% 93,0% 97,2% 95,09% 93,00% 100,00% 96,50%

Además, el indicador presenta una tendencia claramente 

ascendente en los registros más recientes, alcanzando el 

96,50%, que constituye el valor más alto logrado hasta la 

fecha, y refleja una mejora consolidada en la comunicación, 

la orientación y el acompañamiento a las familias.

11
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS CON EL 

SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR
> ó = 85% Total TOTAL

88,0% 90,0% 88,0%

no 

realizada 92,3%

no 

realizada

88,4% 87,8% 92,1% 87,5% 92,9% 95,0% 94,0%

95,40% 93,80% 94,60% 98,30% 98,5%% 98,30% 94,7% 93,0% 93,85% 90,7% 95,8% 93,27% 93,00% 100,00% 96,50%

Los resultados de las familias con el servicio confirman una 

valoración muy positiva y estable de la atención y los 

apoyos, y refuerzan la consolidación de las buenas prácticas 

del centro.

1º Marzo  - 2,16% 1,64% 2,69% 4,37% 1,10% 3,28% 2,17% 7,03% 2,11% 5,79% 3,23% 7,02% 0,78% 3,57% 2,18% 0,74% 4,48% 2,61% 2,21%% 4,84% 3,52% 4% 8% 6% 4% 8% 6% 4% 13% 8%

2ºJunio
 - 3,78% 7,13% 5,91% 8,20% 3,87% ? 3,83% 12,43% 6,82% 10,53% 0,00% 0,00% 0,78% 10,71% 5,75% 4,43% 9.53% 6,98% 11% 13% 12% 11% 13% 12% 7% 22% 14%

3º Septiembre
 - 5,40% 8,22% 6,45% 9,89% 6,74% ? 4,42% 14,02% 7,87% 13,16% 0,00% 1,72% 1,56% 0,00% 0,78%

5,88% 12,39% 9,14% 14% 15% 15% 14% 15% 15% 8% 31% 19%

4º Diciembre
1,04% 8,07% 9,83% 8,04% 11,11% 8,33% 4,35% 5,85% 19,32% 9,98% 21,05% 0,81% 1,72% 0,00% 8,20% 4,10%

8,78% 15,13% 11,96% 16% 20% 18% 16% 20% 18% 12% 38% 25%

TOTAL:
1,04% 18,00% 10,00% 8,00% 11,00% 8,00% 3,82% 6,00% 19,00% 10,00% 21,00% 4,04% 10,46% 7,25% 3,12% 22,48% 12,80%

NO CALCULADO 8,78% 15,13% 11,96% 16% 20% 18% 16% 20% 18% 12% 38% 25%

1º Semestre 62 184 111 80 32 51 83 65 56 121 100 135 121 256 65 120 185 65 120 185 74 147 221

2º Semestre 73 123 51 50 22 48 70 23 36 59 108 65 96 161 66 35 101 66 35 101 40 74 114

TOTAL: 135 307 162 130 54 99 153 88 92 180 208 200 217 417 131 155 286 131 155 286 114 221 335

14 Nº DE REUNIONES GENERALES CON FAMILIAS 1 Total
Diciembre

TOTAL:
2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2

NO CALCULADO 1 2 _ _ 2 2

15
PORCENTAJE DE FAMILIAS DE LAMASTELLE, QUE 

ASISTEN A LA FIESTA ANUAL DE FAMILIAS
> ó = 50% % Total TOTAL:

54,70% 56,20% 55,30% 54,70% 58,20% 57,10%

NO CALCULADO 21,00% 54,00% 59,00% 57,00% 54,00% 59,00% 57% 63,00% 69,00% 65,00%

16
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS DE 

LAMASTELLE, PARTICIPANTES EN LA FIESTA ANUAL DE 

FAMILIAS

> ó = 85% % Total TOTAL:

98,40% 96,90% 97,00% 93,90% 92,10% 95,90% 93,60%

NO CALCULADO 95,00% 93,50% 98,50% 98,00%

CLL-8 

EVALUACIÓN Y 
17 % Total Junio 2,82% 7,22% 4,44% 1,65% 1,65% ? 2,19% 1,08% 0,53% 0,00% 0,81% 0,00% 0,41% 0,79% 1,82% 1,31%

Diciembre 1,12% 4,44% 1,11% 3,87% 0,55% 1,60% 1,64% 0,53% 1,58% 2,63% 1,61% 6,90% 4,26% 0,78% 1,72% 1,25%

TOTAL: 3,94% 11,66% 5,55% 5,52% 2,20% 1,60% 3,83% 1,61% 2,11% 2,63% 2,42% 6,90% 4,66% 1,57% 3,54% 2,56%

1º Marzo  - 100,00%  - 100,00%   -  - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  - 100,00%  -  -  - 100% 100% 100% 100,00% 100% _ 100,00% 100% 50% _ 50% 100% _ 100% _ 100% 100%

2ºJunio
 -

 - 100,00%      -  -  -  - 100,00% 50,00% 100,00%  -  - 100,00% 100,00% 100,00%      - 100,00%
100% 100%

100% - 100% 100% 100,00% 100% _ 100% 100% _ 100% 100% 100% 100% 100%

3º Septiembre       - 100,00%  - 100,00% 100,00% 100,00%   -  -  -  - 100,00%  - 100,00% 100,00%  - 100,00% 100,00% 100% 100% 100% - 100% 100% 100,00% 100% _ 100% 100% 100% _ 100% 100% 100% 100%

4º Diciembre 100,00%  -  -  - 100,00%  - 100,00% 100,00% 100,00%  - 100,00% 100,00% 50,00% 75,00%  - 100,00% 100,00% 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100,00% _ 100% 100% _ _ _ _ 100% 100%

TOTAL:

100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 91,67% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 50% 100% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

90,0%

93,00%

89,0%
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META FÓRMULA FRECUENCIA

2018

> ó = 90%
Media 

total

CLL-2 PLAN DE 

INTERVENCIÓN 

INDIVIDUALIZA

DO

Total 

acumula

do 

CLL4- 

HABILIDADES 

LABORALES

5

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE PARTICIPAN EN 3 O 

MÁS ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DISTINTAS A LO 

LARGO DEL AÑO

2024

CLL-1

VALORACIÓN,AD

MISIÓN Y 

ACOGIDA

1
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS AL FINAL 

DEL PROCESO DE ACOGIDA

2023

2
NÚMERO DE SUGERENCIAS A LOS PII REALIZADAS POR 

FAMILIAS, USUARIOS O PROFESIONALES
> ó = 70

2019 2020 2021 2022

CLL-5 

HABILIDADES 

PERSONALES Y 

SOCIALES

< ó = 15%
Media 

total

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE PARTICIPAN EN, AL 

MENOS 3 ACTIVIDADES GRUPALES O INDIVIDUALES 

DE HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

> ó = 90%
Total 

acumula

do 

6

4
NIVEL DE INACTIVIDAD LABORAL EN LOS TALLERES 

DEL CENTRO OCUPACIONAL

CLL-3 RELACIÓN 

CON EMPRESAS

> ó = 80%

Total 

acumula

do 

Media 

total

CLL7- ATENCIÓN 

Y RELACIÓN 

CON FAMILIAS

ñ

12
PORCENTAJE DE FAMILIASQUE VISITAN EL CENTRO 

INDIVIDUALMENTE (acumulado)

CLL6 

HABILIDADES 

DE OCIO, 

TIEMPO LIBRE Y 

CONVIVENCIA

9
GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

PARTICIPANTES EN VISITAS/SALIDAS Y FIESTAS
> ó = 85%

> ó = 15013
Nº CONTACTOS CON FAMILIAS PARA SEGUIMIENTO DE 

LOS USUARIOS
Total

2025

ELIMINADO EN 2020

INDICADORES CENTRO LABORAL Y CENTRO DE DÍA 

LAMASTELLE

CLL-9 SALIDA 18

PORCENTAJE DE FAMILIARES DE USUARIOS QUE 

FUERON BAJA, QUE SE SINTIERON SATISFECHOS CON 

EL PROCESO DE BAJA, FUERA POR LA CAUSA QUE 

FUERA

> ó = 90%
Media 

total

PORCENTAJE DE FAMILIARES QUE PARTICIPAN EN LAS 

REUNIONES DE EVALUACIÓN
> ó = 5%

> ó = 5%

Total 

acumula

do 


