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CUADRO DE INDICADORES BASADOS EN LA CALIDAD DE VIDA

- RESIDENCIAS RICARDO BARO Y MARTIN POU- ORMULA META FRECUENCIA 2z COMENTARIOS 2025 CRB COMENTARIOS 2025 POU
OMBRE D DICA ol O O PO CRB POU CRB POU CRB POU
Resultados 2025 (encuesta): Resultados 2025 ( ): 60% afirma que elige “siempre que quiere” las tareas en las que participa.;
38% afirma que elige “siempre que quiere” las tareas en las que participa. 27% responde que elige “ se lo dicen”.; 13% indica que “nunca” elige.
35% responde que elige “cuando se lo dicen”. El indicador “siempre elijo de forma activa en qué tareas del hogar quiero participar” alcanza en 2025 un
- 27% indica que “nunca” elige. 60%, frente al 80% en 2023 y 2024. En una resii iadep gra fe das, la
Elijo de forma e | NO s 38% 60% iemplos de tareas ¢ 1 d la recogida de inf in: I ia, ordenar la autodeterminacion se expresa principalmente en la toma de decisi que la ej ion requi
activa en qué tareas ' MEDICION habitacién, colaborar en una receta de cocina. ) apoyo intenso. La reduccién puede estar relacionada con envejecimiento y de necesidades de
quiero participar Se recoge la participacién activa a Evolucion respecto a 2023: descenso de 33 puntos. apoyo, Jjunto con una menor accesibilidad de las tareas y posibles situaciones de sustitucién por motivos
través de: Lectura/posible explicacion: al tratarse de tareas muy integradas en las rutinas diarias, es de tiempo o seguridad.
Que los residentes participen de posible que parte de las personas no las perciba como una eleccién, sino como una actividad “ya
forma activa en la toma de * Actas de reuniones de - P P— o - B ; — T B B i m - B -
decisiones sobre cualquier aspecto | coordinacion, conviviencia etc. Se preg con de decidir y moverse por distintos espacios, como ir a otro En“el mdlcadcir Decido los espacios de mi casa do‘f':de mas me ape“tece es”taf, en Res:denclalMgmn Pou en 2025
que afecte a su vida y al hogar en el | * Equipos de calidad- Encuesta centro, usar la sala de visitas, salir al jardin, dar un paseo o ver la TV. el SIEMPRE es 7 1%, con un 71,4% en “A veces” y un ?1,4% en “Nunca”. Estos resultados mdlcgn que la
que residen. Autodeterminacion. Resultados 2025: elecc:én dle espacios no se ofrece de forma conslqnte, sino que depende de/ momento, plel profes'lonal odela
Dee (s CeElas 41% indica que se mueve con libertad y va a donde quiere. organizacion del turno, por lo que en muchas ocasiones se decide el lugar sin una eleccion accesr'b'le para la
X CRB 41% sefiala que lo hace a veces. persona. En Residencia Martin Pou, al tratarse de personas gravemente afectadas, es clave planificar
de mi casa en los >0=2a50% 76,50% 80% NO 7% 42.3% 13% 17% expresa que siempre se lo indican oportunidades de eleccion (por ejemplo, opciones A/B) y unificar el criterio de “SIEMPRE” como decision expresada
que mas me ! MEDICION 20 Comparativa con 2023: los resulta do; 10 permiten alcanzar la meta y suponen una caida de 35 y respetada con apoyos, revisando de forma individual los casos marcados como “Nunca”.
apetece estar. puntos respecto a 2023.
PoU Observaciones relevantes: se aprecia que las personas mds jévenes utilizan los espacios interiores y
>0=a75% exteriores con mayor autonomia; incluso algunas disponen de llaves de las instalaciones para
facilitar la libertad de movimiento.
Cumplimiento de meta: no se alcanza la meta, aunque se observa una mejora de +7 puntos En el indicador de eleccion de ropa, en Residencia Martin Pou en 2025 el “SIEMPRE elijo mi ropa” se sitia en 21,4%, mientras
respecto a 2023. que un 42,9% indica que “no, la eligen por mi” y un 35,7% que “a veces si, otras veces no”. En comparacion, en 2024 el
% de usuarios que eligen la Resultados 2025: 14% indica que elige su ropa “a veces”.38% sefiala que “nunca” la elige. “SIEMPRE” fue 40%, por lo que se observa un descenso de la autodeterminacién en esta decision cotidiana y un aumento de
e opcién de respuesta Lectura de los resultados: son datos que conviene analizar en detalle, ya que habitualmente la situaciones de sustitucion. Ademds de factores como mayores necesidades de apoyo, puede influir la preferencia o exigencia
) - * Apoyo en las AVD.( elegir ropa | Ocupaciona/P | " con total ANUAL mayoria de las personas toman decisiones segtin sus preferencias, por lo que podria existir una de algunas familias respecto a la imagen y el tipo de ropa, lo que puede limitar la eleccion personal. Como mejora, se propone
Elijo la ropa que Quelos fes\den'tes e'ljfn las del dia siguiente) sicéloga autodeterminacién” en la NO diferencia entre la prdctica real y cémo se percibe/pregunta la eleccion. acordar con familias un “marco de eleccion segura” (por ejemplo, seleccion previa de 2—3 conjuntos adecuados por
— prendas que mds se ajusten asus |,y e comoras de ropa. 4120% | 80% Loy 40% | 46,20% | 33,30% temporada) para que la persona pueda elegir siempre dentro de opciones validadas, reforzando apoyos visuales y rutinas de
gustos y preferencias. . R encuesta PSR
Encuesta Autodeterminacion. eleccion diaria.
Resultados 2025: 7% afirma que elige donde ir (descenso de 5 puntos respecto a 2023). En el indicador “Tomo decisiones sobre mi ocio” (item 4: decidir a donde ir fuera de la residencia), en Residencia
38% indica que lo decide “a veces”. Martin Pou en 2025 no se registra respuesta “SIEMPRE” (0%), mientras que un 57,1% se sittia en “A veces si,
7% sefiala que otras personas lo eligen por él/ella. otras veces no” y un 42,9% en “No, siempre deciden por mi”. Este resultado supone un descenso muy significativo
Lectura: son resultados que requieren andlisis en profundidad para identificar causas (apoyos, respecto al 80% de “SIEMPRE” en afios anteriores y sugiere que la toma de decisiones en ocio no se esta
accesibilidad de la informacién, oportunidades reales de eleccion, etc.). ggrantiggpdo de forma sistemétl_‘ca, sino que de;_)ende de circunstancias_ puntuales (organiza_cién del turno_,
disponibilidad de apoyos, seguridad o planificacién). Como linea de mejora, se propone planificar oportunidades de
* Apoyo en la eleccién de eleccion de ocio de forma regular (opciones A/B accesibles), incorporar apoyos de comunicacion para facilitar la
actividades de ocio en hogar, decisidn en personas gravemente afectadas y asegurar que, siempre que sea posible, la persona decida al menos
i Qué los residentes puedan decidir |comunitario, excursiones y viajes. i i i i
Tomo de.cm.ones dondey come part::ipar e forma | » Use de recureony medio‘ls J s o s ad0% e a0 NO ) a0 7,70% 5 entre alternativas reales previamente validadas por seguridad y recursos.
sobre mi ocio activa en la comunidad. técnoldgicos para favorecer la MERICION
eleccién. Encuesta
Autodeterminacién.
RESIDENCIA MARTIN POU: En 2025 se ha medido el grado de cumplimiento de los objetivos personales incluidos en los
particioacion activa de| * % de los residentes que planes individuales (PCP) de las 15 personas residentes. El resultado es de 11/15 objetivos cumplidos (73,3%). Permanecen 3
Participo en el Que las personas ejerzan su ;L';'::;": oaadels participan en su Plan EN CENTRO RICARDO BARO: 33 residentes (47%) participan en la elaboracién de su plan y objetivos pendientes, ya fmﬂmdos ¥ concretos (V|s!ta al acuario, !aocallta de calamares e ir a karaoke], y 1 cb]etl_v_o pendiente
I . derecho a decidir sobre los " L A CRB > 0=30% NO o . - . de establecer correspondiente a una persona con ingreso en abril, atin en proceso de consensuarlo con la familia. Como
disefio de mi Plan e * Elaboracion del plan Psicéloga individual de apoyos y en el B Anual 40% 47% 73,30% |establecen su objetivo personal ; 30 (43%) participan pero_no establecen su objetivo : estan . . ) . . R .
objetivos y los apoyos de suplan |, °" - ° POU >6 =40% MEDICION " . — ) seguimiento, se programaran y calendarizaran las tres actividades pendientes asignando responsable y fecha prevista, y se
Individual individual Seguimiento del plan que establecen al menos 1 pendiente de establecer su objetivo 5 personas que no participan en la elaboracién del plan (7%) fijard " la familia de | s d d bieti e : "
*Evaluacién del plan c . jara una reunion con la familia de la persona recién incorporada para acordar su objetivo y planificar su ejecucion,
objetivo vital revisando el estado de cumplimiento en el préximo corte trimestral.
Tengo los apoyos Ofrecer a las personas recursos y * Aldqlfirir medios y recursos RO * % de necesidades de apoyo RESID:NCIA MPQOU Y CENTRO RICARDO BABO. Durante el afio se han cu.!bien‘:o 22 necesidades relacionada‘s con adaptacién y dota?cio'n de aylidas técnjcas (andédores. cojines y colchones antiescaras, corsé?, gruasy sillas de
c . eraast técnicos adpatados a las L . ruedas). Del total, el 32% corresponde a sillas de ruedas y el 18% a grias bipedestadoras y colchones antiescaras. De esta forma: en este afio se dejaron cubiertas todas las demandas detectadas y remitidas al proyecto
técnicos que medios técnicos para apoyarsu | e oo o idades delos | /Te2Peuta | técnico identificadasy 70% Qoual 272 ek 100% Asistencial del SERGAS en el afio 2023 ; y se dio en tiempo respuesta a las que fueron surgiendo.
i desarrollo a lo largo de su vida. +esidontos Ocupacional | esyeltas.
Cumplimiento de meta: no se alcanza la meta del 50%.; los resultados bajan -28 puntos respecto a |En el indicador “Tengo acceso a las nuevas tecnologias” (uso de tablet/ordenador, musica, juegos, TV, lectura...), en
2023 Residencia Martin Pou en 2025 el “SIEMPRE decido yo cuando usarlos” alcanza el 28,6%, mientras que un 42,9% se sitda en
. ' - B - Ti logias/activi (ej los): tablet, ordenador, escuchar musica, radio, jugar, |“A veces” y otro 28,6% indica que “me dicen cudndo puedo hacerlo”. En comparacién con afios anteriores, se observa una
T——— :ZZ:tz;z?;: tzzr;c;l;g;;c:sonas ::f:cﬂ':,r;f;:g::/:zrﬁffs — & V2 el eeieniies AEEniks - ver la TV, leer. mejora respecto a 2023 (20%), pero un descenso respecto a 2024 (47%), lo que sugiere que el acceso existe pero no esta
. y . ) . >0=50% Anual 58,80% 20% 47% 31% 40% Resultados 2025: garantizado de forma estable y puede depender del turno, la disponibilidad de apoyos o |a organizacién diaria. Como linea
nuevas tecnologias  aue lo necesiten, asi como redesy | para hacer uso de ellos. Ocupacional | cybiertas MEDICION 31% indi decid . X N A ! . N c e o .
espacios adecuados para su uso. | *Trabajar un buen uso % indica que decide por si misma/o. de mejora, se recomienda sistematizar momentos de acceso y eleccién (por ejemplo, franjas diarias planificadas y eleccion
41% sefala que a veces. A/B de actividad), asegurar apoyos y adaptaciones (dispositivos accesibles, contenidos ajustados, tiempos de uso) y reducir la
28% afirma que necesita permiso. “autorizaciéon” como condicién, para que la persona pueda decidir con mayor regularidad cudndo y coémo utilizar la
Lectura inicial (pendiente de analisis): la masificacion/saturacion de espacios podria estar tecnologia.
Marzo 80,28% 7% 66,19% 93,30% |CENTRO RICARDO BARO (CRB) Los resultados muestran un nivel de satisfaccion alto con las salidas |RESIDENCIA MARTIN POU (RMP)
Junio 74,64% 87% 76,05% 93,40% de ocio realizadas. Ocio en el hogar: predominan actividades tranquilas y de rutina: ver videos de interés, estimulacion cognitiva y motricidad
* Evaluar de forma individual las Septiembre 63,38% 93,3% 85.71% 100,00% Solo _en casos p{.lr?tuales alguna.s personas manifestaron disgusto, por ejemplo: exc_eso de ruido en [fina (p. ej., pulseras), ad.er.na's de paseos p'or el reclnto/cer?tro t.:omo (?CID cercanoy satlsfaf:torlo_. )
A . : . . e | una fiesta o actividades poco ajustadas a sus gustos.En el resto de casos, la valoracién fue neutral  |Ocio en comunidad: actividades mas habituales: paseos (incluida salida a la playa de Bastiagueiro), salidas de paseo + tomar
Me siento actividades de ocio tanto del * Ne de residentes satisfechos Diciembre 87,32% 73% 67% 82,30% X R - .
satisfecho con las Que las actividades de ocio en las | hogar como del ocio comuniario. | Profesional con su ocio (no expresan agrado ni desagrado). alg?, y p'artlclpjaclon en ac.tlwdades externas (p. ej., .Encontro de Mulleres — F/_\DEMGAt y acFlwﬁiades del club). . ;
que participan las personas *Planificar nuevas actividades en | atencién >0=70% Incidencia y ajuste: se registra el caso de una usuaria (AC) que no desea continuar en joyeria (“no le gustan los compafieros”)
actividades de ocio respondan a sus expectativas. relacion a las preferencias de las | directa ni asistir a la playa con la Fundacién Maria José Jove. Se buscé una alternativa que esta funcionando: asistencia a
en las que participo. ‘;;esr:tztr;jisd\;:essudsea:zifscrcel;)l?z:;\a& — T - 70% 2% estimulacién cognitiva en el Concello de Oleiros.
#DIV/0!
Marzo 96,95% 99% 99% 90% . RESIDENCIA MARTIN POUSe realizan dos observaciones durante este afio 2025, por parte de la responsable de Calidad (21y
CENTRO RICARDO BARO: Las 4 mediciones del protocolo de aseo e higiene muestran un 24 marzo y 22 diciembre), el resultado global se mantiene alto y estable: 90% y 89% (promedio global: 89,5%). En general, el
ME;(SION cumplimiento global alto, con mejores resultados en enero (98,83-99,16%) y descenso en equipo aplica de forma consistente el protocolo de aseo/ducha y presta un apoyo adecuado a las 15 personas residentes,
Diciembre 99,37% 97% 93% 89% septiembre (92,49-93,74%). con puntos especialmente fuertes en higiene bucodental y en el cumplimiento del patrén de ducha.
Fortalezas claras: comorobacion de la temperatura del agua (100%) v higiene bucodental Fortalezas claras: higiene bucodental (100%) v cumblimiento del patrén de ducha (93%): ademas. “ambiente célido” se sitda




INCLUSION SOCIAL

RELACIONES INTERPERSONALES

BIENESTAR FISICO

Que las personas se sientan
apoyadas en ambiente célido y de

Comprobar a través de un test el
grado de cumplimiento del

Promedio de las respuestas al

(100%);buen trato y promocién de la autonomia; buena coordinacion y organizacion del trabajo
durante los aseos.
Aspectos con menor consecucion:mejorar el confort térmico (minimo 50%) y reforzar la hidratacién

alto (93,5%) aunque con variabilidad entre mediciones, puede deberse a la temperatura ambiente propia de la estacion.
Aspectos para reforzar (puntuaciones mas bajas):Mantenimiento de la autonomia (80%): conviene insistir en apoyos
graduados (hacer con la persona, no por la persona) y en oportunidades de eleccion durante el aseo.Temperatura del agua

Re buenos - o Terapeuta | item del test del protocolo de _ y " | " i
apoyos en las AVD bienestar. que,se fomente su . protocolo de aseo e higiene en el ocupacional | aseo e higiene >0=90% final (crema) como parte del protoc (minimo 83,33%). (calefaccion/corrientes) y olo. (83,5%): mejorar cor ia (verificacion ica antes de iniciar y reajustes durante la ducha si procede);Revision de
autonomia y dispongan de medios |turno de mafiana y tarde en piel y ufias (86,5%): serfa interesante establecer en protocolo “qué se mira” y dejar evidencia/registro cuando se detecten
y recursos adecuados. todas las salas. incid N
TOTAL 98,16% 98% 96% 90% incidencias.
Marzo 85,71% 7% 66% 86,70 |.CENTRO RICARDO BARO RESIDENCIA MARTIN POU
Junio 77,40% 60% 76% 80,00 Cumplimiento de meta: no se cumple la meta (-6 puntos) y los resultados bajan respecto a 2023. Tipo de salidas pi i actividades illas y , principalmente paseos y tomar algo/merienda. También se
Septiembre 81,60% 733% 85% 80,00 Slltu’aclo.n .acflfalz pendlel_-lte. ds.s analisis con el.equlpo para identificar caus_as y definir n'!edldas. reallza.r(’)n planes pu.ntua!es: luces, conciertos, cenas, salidas con famllla/arvlstades y actlwdad.els es.p?clales
— ; inicial: el envejecimiento y el deterioro de algunas personas residentes podria estar por lidad:Verano: aumento de playa y compras, ademds de alguna excursién/viaje.
Diciembre 83,09% 78% 68% 73,30 : . . . . P .
4 contribuyendo a la reduccién del ocio en comunidad. Ultimo tramo del afio: incremento de planes puntuales y algunas salidas culturales.
Participo Programar actividades de ocio con I?c\ulren \Aas ;?\amfl.ce?clones del Partlcu.)aclon.Se |d.ent.|f|can person_as sin participacion en salidas cc.>mun|.ta_nas.T2 y T3. DLR_, IC, 1Q; T4: RDC.,.DLR, Q
recursos propios y comunitarios ocio comunitario actividades en * Promedio de personas que (En varios casos coincide con que fines de semana van a casa o reciben visitas y realizan salidas con su familia).Se observan
reg"v'l'arme“te en que promuevas la 2‘ if;:lt:::)ei\i/dz‘;lle:‘):: :Z"IZ ;eCLaP:;;anal tienen al menos 1 salida fg": ;1 MEIg‘I?:IéN trimestres sin salidas registradas para algunas personas (p. ej., T1: 1Q; T2: DLR, IC, JR), lo que sugiere reforzar
actividades felicidad,diversion e integracion h:cen o s familiaq) P aemuErE &l iincsa apoyos/motivacion y revisar posibles barreras (preferencias, salud, accesibilidad, acompafiamientos).
comunitarias social de las personas Mayor participacién: LMO (80), JCG (57), JRC (47) y PCL (42), con un nivel alto de inclusién comunitaria
TOTAL 81,95% 85% 55% 74% 80,00
Junio 8,20% 0% 6,6% 10% 0% |CENTRO RICARDO BARO: RESIDENCIA MARTIN POU
P i6n con familia: 58 personas. Resultado 2025: 100% de las personas residentes mantuvo mas de un contacto
ici o o
Diciembre 6,50% | 6,60% 6,6% 2% 0% 12 semestre: 6 personas sin contacto familiar. familiar en ambos semestres > meta ampliamente cumplida.
22 semestre: 1 persona sin contacto familiar (SM). Comparativa con 2024: mejora respecto al afio pasado, cuando un 6,6% no
. - mantenia ninglin contacto.
Que los residentes sigan * Realizar seguimiento en la base o R . . o .
eI CE G st g 4. de datos de los contactos con las Promedio de usuarios con de mejora r por los pi 2 se establecieron
S ——— :;an"s‘z:'fear:ni‘l’ia“r::";‘:‘:iz:‘;:fie° familias. Trabajadora |familia que NO tienen al omatsn NO objetivos individualizados para dos residentes sin vinculos (IB y JCG),
I > . suentomo p,éxim‘; M :jeno al *Fiestas de familias, obra de Social  'menos un contacto familiar al MEDICION promoviendo contactos con familia extensa (tios/primos) y personas
as que quiero - : A : P I "
quegq centro teatro, visitas, salidas con semestre TOTAL 7,4% 3% 6,6% 6% 0% snglnlflcatlvas (vecinos). En un caso, ademds, se gestiono la incorporacién de
familiares asistente personal para sostener los contactos.
Resultado destacado: IB, tras afios sin contacto, logré 5 visitas familiares en el
periodo, evidenciando el impacto del acompafiamiento profesional y la
planificacién centrada en la persona.
Conclusién: los datos reflejan un fortalecimiento real de vinculos y una linea de
rea s ansit " P°T?"faje de us‘l‘yabri"zc"" ! | se elimina indicador:hasta la fecha la entidad realizaba controles analiticos a todas las personas se elimina indicador:hasta la fecha la entidad realizaba controles analiticos a todas las personas usuarias de la residencia. No
a:i;:sr controles andliticos ::;nglos en analftica de control <0=30% | TOTAL 28,35% Se elimina indicador usuarias de la residencia. No obstante, al no disponer de un facultativo fijo en plantilla, no es obstante, al no disponer de un facultativo fijo en plantilla, no es posible garantizar ni planificar una periodicidad anual. Las
posible garantizar ni planificar una periodicidad anual. Las analiticas se contintan realizando, pero |analiticas se contintian realizando, pero no de forma sistematica, sino segtn criterio facultativo y principalmente ante
JUNIO 72,30%
Que los residentes reciban un DICIEMBRE 71,20%
Tengo los controles |seguimientoy control adecuado T
A e TEaEsETs sobre su salud Servicio
N N Médico | * Porcentaje de usuarios con
Pal"adgara“"za" mi Realizar controles de peso e IMC IMC entre 20-27 en el n2 total | >0=50%
salu q
de usuarios TOTAL 71,75% 42,88%
CENTRO RICARDO BARO: En el indicador “Cuando estoy en casa puedo elegir sobre mi dieta”, en Residencia Martin Pou en 2025 el resultado es 100%
Seguimos sin cumplir la meta del indicador, pese a la implantacidn del desayuno tipo buffet en “No, las dietas son cerradas” (igual que en 2024), lo que evidencia que la eleccién alimentaria no se percibe como posible en
ambas residencias (Buena Practica re ida por Plena ). Actualmente, los mends son el dia a dia. Este resultado es coherente con una organizacién basada en dietas pautadas por el facultativo, pero también
MES‘I?ION cerrados y se prescriben por facultativo, aunque se incorporan sugerencias de las personas sugiere margen para incorporar eleccion segura dentro de esos limites. Aunque existe un desayuno buffet semanal donde se
residentes, generalmente es de forma informal o a través de los propios profesionales. En facilita cierta eleccion, no parece estar consolidado como una practica de autodeterminacién. Como mejora, se propone
contrapartida, en la encuesta se pregunta por la decisién de tomar algo cuando salen fuera del reforzar y visibilizar ese espacio de eleccidn y retomar reuniones de convivencia por temporada para acordar, junto a las
*Incorporar sugerencias de las centro 52% deciden siempre, frente a un 28% que dicen que deciden por ellos personas, opciones de platos o variantes (texturas, guarniciones, postres, alternativas equivalentes) que puedan incorporarse
Informar y tener en cuenta los personas al elaborar sus dietas Propuesta de mejora: establecer canales formales (p. ej., reuniones con cambios de mends) para al mend, siempre sujetas a validacién médica, garantizando asi participacion real sin comprometer la seguridad nutricional.
gustos y preferencias de los ;QUE '?f personas ‘ed"gat"j su que sean las propias personas residentes las que recogan y trasladen sugerencias. “Cuando salgo a la comunidad puedo decidir qué comer o beber”, en Residencia Martin Pou en 2025 el 50% de las personas
residentes en relacion a su dietay a ‘e'z:’:’r:‘:f';’;me"“s adaptados a responde que “siempre elijo lo que yo quiero”, mientras que un 21,4% indica que depende y un 28,6% que deciden por mi.
) los apoyos que nec??ltan. *Recoger en el Plan Individual de Sertvl.clo N2 de sugerencias Gpe ser tienen en > 0= 40% ANUAL 8,85% 20% 0% 0,00% 7% Estos resultados sugieren que, en contextos comunitarios, existe una mayor oportunidad de eleccién que en la alimentacién
relacién a mi dieta | Garantizar la adopcion en todos los Médico cuenta en los menus de temporada

niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas
que respondan a las necesidades

Apoyos recoger gustos y
preferencias en relacion a la
alimentacién y apoyos.

dentro de la residencia, aunque todavia no estd garantizada para todas las personas y puede depender del apoyo disponible,
del entorno o de la interpretacion de sefiales de preferencia en personas gravemente afectadas. Como mejora, se propone
sistematizar la eleccion en salidas mediante opciones sencillas (A/B), apoyos visuales o de comunicacién y acuerdos previos
sobre alternativas seguras, para reducir el porcentaje de decisiones sustituidas y aumentar la consistencia del “siempre”.




