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INFORME DE 

AUDITORIA INTERNA

	OBJETO
	

	Informar sobre el grado de conformidad del sistema auditado así como de los puntos fuertes y áreas de mejora




	EQUIPO AUDITOR
	

	Auditores
	LUCIA BARRAL GOMEZ
PATRICIA ZAS

	
	


	ORGANIZACIÓN
	

	Representante
	PATRICIA FREIRE


	EMPLAZAMIENTOS
	

	PEREZ LUGIN 10. A CORUÑA


COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Los auditores han desarrollado su trabajo bajo compromiso de confidencialidad sobre toda la información a la que han tenido acceso


REUNION INICIAL 




   DESARROLLO DE AUDITORIA

	Hora  inicio: 9.30
	Hora terminación: 17:00

	ASISTENTES

	CENTRO AUDITADO
	EMPRESA ASPRONAGA

	PATRICIA FREIRE
	

	FATIMA REY
	

	VERONICA SOUTO
	

	
	


	PERSONAS  ENTREVISTADAS

	· Patricia Freire, Directora.
· Fátima Rey, Jefa estudios.
· Verónica Souto, Secretaria.
· Rubén Mateos, Profesor educación especial.
· Feliciano Couto Escancio, profesor educación especial.

· Dolores Esteban, profesor educación especial.

· Ana Pérez Martinez, fisioterapeuta.

· Raquel Quintela, profesora educación especial.





El Colegio Nuestra Sra. de Lourdes destaca por su gran capacidad de Innovación a través de los diferentes proyectos educativos que año tras año se ponen en marcha en sus programaciones anuales. Consiguiendo de esta manera mantenerse en vanguardia con los nuevos y diversos métodos educativos y al mismo tiempo atendiendo al desarrollo integral de sus alumnos, familias y profesionales los cuales destacan por su gran implicación y autonomía.
CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
El SGC muestra conformidad con los requisitos establecidos en la norma de referencia.
	Requisitos del Sistema
	Conforme
	No Conforme

	4.1. Requisitos generales
	X
	

	4.2. Requisitos de la documentación
	X
	

	5.1. Compromiso de la dirección
	X
	

	5.2. Enfoque al cliente
	X
	

	5.3. Política de calidad
	X
	

	5.4. Planificación
	X
	

	5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicación
	X
	

	5.6. Revisión por la dirección
	X
	

	6.1. Provisión de recursos
	X
	

	6.2. Recursos humanos
	X
	

	6.3. Infraestructura
	x
	

	6.4 Ambiente de trabajo
	X
	

	7.1 Planificación de la realización del producto
	X
	

	7.2. Procesos relacionados con el cliente
	X
	

	7.3 Diseño y desarrollo
	X
	

	7.4. Compras
	X
	

	7.5. Producción y prestación del servicio
	X
	

	7.6. Dispositivos de seguimiento y medición
	EXCLUIDO
	

	8.1 Generalidades
	X
	

	8.2. Seguimiento y Medición
	X
	

	8.3. Control del producto no conforme
	X
	

	8.4. Análisis de datos
	X
	

	8.5. Mejora
	X
	


FORTALEZAS IDENTIFICADAS
 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

	RESUMEN AUDITORIA: Cumplimientos y buenas prácticas PUNTOS FUERTES

	1- Se evidencia un importante trabajo de coordinación-implicación entre los distintos grupos educativos y equipo de dirección para el desarrollo de la PXA y su concreción en relación a los objetivos, metodologías de trabajo y a su vez atendiendo a las Dimensiones de Calidad de Vida FEAPS.

2- Existe un gran compromiso de toda la comunidad educativa hacia la mejora continua, a través de la inmersión en diferentes proyectos en auge de innovación pedagógica con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los alumnos. Trabajo por proyectos, Inteligencias Múltiples, Tics, Robótica, Impresora 3D…
3- Gran abanico de actividades de carácter inclusivo y solidario en colaboración con otros Centros Educativos y ONGs  : Raquel Camacho, Salesianos, Esclavas…., Reto Quimions , Ponte en mis zapatos….
4- La capacidad que el centro tiene a la hora de organizar el servicio de transporte. Se aprecia en la cercanía de las paradas a los hogares, el recorte en tiempos de recorrido, ausencia de reclamaciones, etc. que se nota en la satisfacción de las familias
5- El aprovechamiento de los recursos que ofrece el entorno, familias, entidades locales: actividades extraescolares gratuitas gestionadas por el Ayuntamiento de A Coruña, contacto con empresas, relaciones inter-centros, proyectos como el Eudifis favoreciendo así a la inclusión social,…



RECOMENDACIONES QUE PROPICIEN LA MEJORA

DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
	RESUMEN AUDITORIA: Propuestas de mejora

	1. La tendencia en el trabajo con nuevas tecnologías conlleva a la realización  de acciones formativas (internas/externas) por parte de toda la comunidad educativa para mejorar su práctica docente.: uso de nuevas metodologías en el aula (Inteligencias Múltiples), gestión de la WEB….El centro educativo dispone de profesionales que tienen grandes conocimientos, por lo que deben aprovecharlos e impartir sesiones formativas con el resto de compañeros (recientemente Felo realizo una acción formativas a los profesores sobre el manejo de página web).
2. La participación de las familias en el centro tanto a nivel de seguimiento de sus hijos, reuniones, escuela de padres… como en proyectos y actividades lúdicas: preparación de fiestas, almuerzos…colaboración en los proyectos de aula está en aumento y de manera activa. Seguir trabajando en la involucración de las familias tanto en el centro educativo como el resto de la entidad ASPRONAGA.
3. Se ha puesto en marcha del servicio de Biblioteca y del Plan Lector del centro, para el desarrollo de la competencia en comunicación lingüística de sus alumnos: afianzando el hábito de la lectura y como espacio de desarrollo personal y social. (Mochila viajera, actividades de fomento a la lectura e inclusión con otros centros…). Las instalaciones del centro no permiten tener una estancia más adecuada para poder compartir con otros centros este espacio, el colegio debe buscar una solución para poder tener un espacio abierto a la sociedad, intercambiar materiales,…..
4. Se evidencia una importante colaboración y potenciación de alianzas/convenios con centros de Formación Profesional  y prácticas en empresas por parte del equipo de Formación Profesional. Con el objetivo de conseguir experiencia profesional para los alumnos (obradoiros repostería, imagen personal, mecánica…) y obtención de acreditaciones profesionales de los alumnos (carnet manipulador de alimentos, cursos prevención de riesgos laborales…) hay que afianzar estas alianzas para poder conseguir que los alumnos con posibilidades de desarrollo profesional puedan adentrarse en el mercado laboral con el apoyo y seguimiento del centro educativo (FADEMGA, Plena Inclusión pone a disposición orientadores laborales,…).
5. La aplicación del Proyecto de Robótica para creación de materiales adaptados es muy interesante y supone la creación de apoyos para las personas, especialmente, dependientes, por lo que se debe seguir trabajando en él y darlo a conocer a la sociedad.
6. Insistir y desarrollar el Proyecto Bulling que ya han iniciado una profesora y el psicólogo-orientador, ante necesidades detectadas en algún alumno.
7. Reforzar el seguimiento de los alumnos compartidos con otros centros de ASPRONAGA e incluso con otros con los que también se comparten por el sistema de educación combinada.


	Observaciones

	Actividades que no tienen la gravedad o la reiteración necesaria como para darles el rango de no conformidad, pero que preocupan al auditor por que puedan dar lugar a no conformidades con el tiempo. Representan áreas que cumplen pero que pueden caer en el no cumplimiento si las cosas continua como están. Bordean la frontera del no cumplimiento y en las que las actividades pueden cumplir al mínimo con los requisitos.
1. Se observa que el servicio no tiene implementados indicadores concretos para la medición de los proyectos de innovación y convenios de prácticas con otros centros.
2. Se observa que no se aprovechan los diferentes recursos tanto materiales como humanos de que dispone la Asociación de la que forma parte el servicio, por ejemplo empresa de informática Inforhouse, intercambio de metodologías de trabajo, compartir materiales, etc. 
3. La Dirección (titularidad del centro) no ha diseñado un Plan de Mantenimiento con despliegue de acciones temporalizadas, y eso a pesar de haberse constatado la necesidad de adecuar las instalaciones existentes en lo referente a accesibilidad y adecuación de las mismas a las necesidades de los alumnos, con el fin de mejorar su calidad de vida y la prestación de los servicios (escaleras interiores de edificio principal, zona de percheros aulas próximas cocina, posibilidad de habilitar zonas de descanso para alumnos después de comedor…).

4. A día de auditoria no se ha planificado la fecha para la realización del simulacro del plan de evacuación. Deberán concertar una fecha contando con el Inspector de Educación y llevarlo a cabo.
5. En la página WEB se observan algunos documentos obsoletos o en vía de prueba (menú escolar Octubre 2015, Planes…). Asimismo se observa la necesidad de incluir el anagrama/logotipo de la Asociación ASPRONAGA en la página de inicio del al WEB como institución a la que se pertenece.
6. A fecha de auditoria, el personal que realiza el servicio de transporte mediante una ETT no ha aportado el preceptivo certificado de delitos sexuales que les habilite para el trabajo con menores. De no aportarlo de inmediato, podría dar lugar a una no conformidad del sistema por incumplimiento de requisitos legales.



	Ref
	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD
	Apdo.
	Categ.

	
	NO HAY
	
	


	Firma Auditores

	Firma del  Gerente de ASPRONAGA

	Firma el Responsable de Calidad

	Firma del responsable del Servicio


Organización auditada:		Asociación Pro Personas con Discapacidad Intelectual de Galicia “ASPRONAGA”


Centro “COLEGIO NTRA SRA DE LOURDES”





Alcance:	SERVICIOS EDUCATIVOS DE FORMACIÓN BÁSICA Y DE FORMACIÓN PROFESIONAL COMPLEMENTARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, INCLUYENDO SERVICIO DE TRANSPORTE Y DE COCINA Y COMEDOR, SERVICIOS SANITARIOS DE FISIOTERAPIA Y DE CUIDADOS PERSONALES, Y SERVICIOS DE TERAPIA, REHABILITACIÓN E INCLUSIÓN SOCIAL (PSICOLOGÍA, TRABAJO SOCIAL, LOGOPEDIA, DEPORTE Y OCIO).














Referencial: 		UNE EN ISO 9001:2008


Fechas:		4 de noviembre de 2016





La auditoria se desarrolló conforme al Programa de Auditoria, con la flexibilidad propia del trabajo de campo y ello supuso los siguientes cambios con relación a lo planificado:   Ninguno








El Auditor explicó el contenido del plan de trabajo en cuanto a los horarios y reuniones con los responsables de las distintas actividades de forma que no se produjeran trastornos en el normal desarrollo de las actividades del centro.





También se explicó el propósito y objetivos de la auditoría a realizar, consistente en los siguientes objetivos: 





Demostrar la conformidad del Sistema de Gestión auditado 


Identificar fortalezas del Sistema de Gestión 


Dar recomendaciones que propicien la mejora del Sistema de Gestión 


Levantar, si es del caso, en última instancia no conformidades del Sistema 








Impresión general de los


Auditores:








