INDICADORES PROCESOS DE APOYO
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No cumple meta en 2° semestre. El principal factor ha
sido la falta de cobertura del equipo de mantenimiento,
debido a las bajas simultéaneas de los dos profesionales
y a las dificultades para encontrar personal. Aunque se
realizd una contratacién para cubrir una de las vacantes,
la capacidad operativa result6 insuficiente para
mantener los tiempos de respuesta, impactando
directamente en el cumplimiento del indicado
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