Ed 3

: @é SGC ASPRONAGA.

EG.SP-RQ';IAPGA ENTIFICACION DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS y REQUISITOS DE NUESRTAS PRINCIPALES PARTES INTERESADAS
Discapacidad Intelectual de Galicia

“Se identifican los principales cambios observados en 2025 relativos a las partes interesadas, asi como su repercusion en la planificacion y prestacion de nuestros servicios.”
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ANALISIS INTERNO

CUESTIONES INTERNAS que
afectan al logro de
resultados del SGC

PARTES
INTERESADAS

saber mas... saber mas...:

NECESIDADES

lo imprescindible para prestar el servicio con
seguridad y calidad (si no se cumple, hay
riesgo/incumplimiento).

saber mas..

EXPECTATIVAS
lo deseable / valor anadido (incrementa
satisfaccion)

Que los equipos trabajen de forma coherente con la

REQUISITOS

saber mas

Definir, aprobar, comunicar y revisar la Mision, Vision y

Disponer de una mision, visién y valores (MVV) definidos, . . Qi A ; i 8
p 4 ¥ dY ! (_ V) MVV y transmitan una cultura positiva, clara y REQ-001  Valores (MVV), asegurando su difusion e integracion en
compartidos y conocidos en toda la organizacidn. consistente. acogida/formacién y en la gestién diaria.

Conocimiento y cultura . . . Establecer y desplegar una cultura de apoyos centrada en la

organizacional Alinear la cultura (creencias y valores) de la entidad con los - - e .

. Que esa cultura se traduzca en practicas diarias persona (c6digo ético/buen trato y pautas de actuacion),
valores, preferencias y derechos de las personas a las que se . REQ-002 - L ) ., .
apova coherentes y visibles. verificando su aplicacién mediante supervisién y revisién
poya. periddica.
- o Lograr resultados e imagen social coherentes con la Disponer de unas lineas Estratégicas y Plan Anual alineados
Definir y desplegar una estrategia alineada con la MVV. & L 8 REQ-003 P & y
cultura organizacional y la MVV. con la MVV y con resultados del SGC
Definir y mantener un sistema de indicadores y medicion
Contar con informacion fiable y actualizada (indicadores, Que las decisiones basadas en datos mejoren la REQ-004 (resultados, procesos, satisfaccion) con periodicidad de
satisfaccion, resultados) para planificar y tomar decisiones. experiencia y los resultados de las personas y familias. andlisis y uso para la toma de decisiones.
o _ Realizar seguimiento de los objetivos anuales y registrar
Cumplir los objetivos anuales aprobados. ?fjn;s&ezs?ozreim;igs ;stltfdr:t()il: 13; SEQZZ:ZZ REQ-005  resultados, aplicando medidas de mejora/correccién ante

Gobierno de la organizacion, P proy P ' desviaciones.

:eglasépl('ioc?d_lmlentos parala Asegurar los recursos necesarios (personas, materiales, Maximizar la calidad humana y la excelencia del F.’lanifi.calj y asegurar recursos (RRHH, m%\t.eriales, for.n?a,lcién y
Junta Rectora "0 e decisiones. formacién y financiacién) para sostener la prestacion del servicio, con procesos que reflejen valores y REQ-006 fmanc.lacmn) segun necesidades del servicio, con revision de
Gerencia/Dire servicio. preferencias de las personas. capacidad y presupuesto.

cciones S YNy S SO NN Orientar los servicios a experiencias significativas y a Implant.ar .control [PIESIPUEHEITE 57 financ.ie.rlo (seguimiento
Técnicas q y p p p resultados que aporten valor a los proyectos de vida y a REQ-007 de desviaciones, medidas de ajuste y rendicion de cuentas).
programado. 0 .
la transformacion social.
. L. o Lograr un ambiente tranquilo, libre de conflictos y no Garantizar condiciones seguras y adecuadas (PRL,
Garantizar condiciones organizativas y del entorno seguras y Lo . i e =
. ) discriminatorio para que tanto profesionales como REQ-008 accesibilidad, mantenimiento) .
., adecuadas: clima laboral respetuoso, espacios y recursos o .

Entorno para la operacion de los . : PCDI y familias lleven a cabo su desarrollo profesional

suficientes, ratios adecuadas, - . .
procesos. - ' o L L . . . Definir competencias por puesto, ejecutar un plan de

higiene/ruido/limpieza/mantenimiento, comunicacion eficazy Proporcionar recursos profesionales y de formacién o o . .

. ., . REQ-009 formacion y evaluar su eficacia, manteniendo registros de
control de la informacién documentada. necesarios ! s
competencia y formacion.
. . Aplicar un procedimiento de seleccién, acogida y seguimiento
Incorporar a los centros profesionales que mas se o iy ]
! REQ-010 del desempefio que favorezca la adecuacién al perfil y la
. . adapten al perfil buscado por ASPRONAGA -
Disponer de profesionales competentes y de un plan de retencién del talento.
formacion que asegure las habilidades requeridas para el Prestar apoyos conforme a procedimientos y al Plan
_ y 1esto. , : . . Sy

Competencia y formacién para p Contar con apoyo/mentoria para aplicar lo aprendido REQ-011 Individual de Apoyos (PIA/PAI), asegurando coordinacién y

desarrollar los puestos de trabajo

en formaciones en la practica.

revision periddica de necesidades a lo largo del ciclo vital.




PERSONAS
QUE RECIBEN
APOYOS

FAMILIAS

Percepcion, relacion y seguimiento
Nuestros servicios siempre se han
caracterizado por un claro ENFOQUE
AL USUARIO y para los que se
establecen todos los mecanismos
necesarios que permitan que sean
ellos los principales protagonistas en
la mejora de su Calidad de Vida alo
largo de todas sus etapas de
desarrollo: Educacion, edad adulta,
laboral, residencias y ocio

Seguimiento de la satisfaccion del
cliente

Infraestructuras y medios técnicos
y de apoyo

Percepcion,relacion y seguimiento

Conocimiento y cultura
organizacional

Seguimiento de la satisfaccion del
cliente

Conocimiento y cultura
organizacional

Competencia y formacion para
desarrollar los puestos de trabajo

Atraer, seleccionar y retener profesionales que se ajusten al
perfil y competencias definidas por la entidad.

Recibir apoyos adecuados a lo largo del ciclo vital
(infancia/edad adulta/vejez) y en todas las areas (educacidn,
empleo, ocio, vida residencial), que favorezcan participaciéon y
bienestar.

Recibir una atencidn personalizada y cercana, con un plan
individual de apoyos y acompafiamiento para tomar decisiones
y elegir como vivir.

Que se escuchen mis intereses y motivaciones y se evalie mi
satisfaccion con los apoyos y con mi vida.

Disponer de espacios accesibles, seguros y recursos adecuados
para mis actividades y apoyos.

Recibir informacién suficiente y periédica sobre mi familiar, y
sentir seguridad de que esta bien atendido.

Sentir apoyo y acompafiamiento; tener contacto cercano con los
profesionales; recibir orientacién y acceso a recursos cuando se
necesite.

Conocer la cultura organizacional y participar en la vida
asociativa y en el seguimiento de apoyos.

Que se conozcan nuestras necesidades y se mida nuestra
satisfaccion con los apoyos recibidos.

Recibir informacidn clara y accesible sobre politicas,
responsabilidades, MVV, protocolos de conducta y pautas de
trabajo.

Disponer de oportunidades de desarrollo profesional mediante
formacion adecuada, actualizacién de competencias y, cuando
proceda, promocion interna.

Contar con recursos humanos, materiales e infraestructuras

Definir procesos de acogida y acompafiamiento que
faciliten la integracion y reduzcan la rotacidn.

Que la entidad tenga la capacidad para flexibilizar
apoyos y organizacion ante cambios (empleo,
envejecimiento, nuevas necesidades).

Recibir una atencidn personalizada y cercana.

Contar con un plan de intervencion con verdadero
impacto en la vida de las personas, participacion real
en la toma de decisiones.

Que las mejoras detectadas(necesidades y
motivaciones) se traduzcan en cambios visibles.

Disponer de espacios y recursos técnicos innovadores

comunicacion proactiva (no solo cuando hay
incidencias) y respuesta agil.

planes de apoyo a familias (especialmente en
envejecimiento/red de apoyo débil).

canales claros para participar y aportar (grupos,
encuestas, comisiones).

devolucion de resultados y plan de mejora compartido.

comunicacidn interna consistente y formacién practica
para aplicar protocolos.

itinerarios formativos individualizados y evaluacién de
eficacia de la formacién.

acceso a materiales técnicos adaptados vy

REQ-012

REQ-013

REQ-014

REQ-015

REQ-016

REQ-017

REQ-018

REQ-019

REQ-020

REQ-021

REQ-022

REQ-023

REQ-024

REQ-025

REQ-026

Elaborar y mantener un Plan Individual de Apoyos
personalizado, con participacion de la persona,
consentimiento informado y apoyo a la toma de decisiones,
revisandolo periédicamente.

Elaborar y mantener un Plan Individual de Apoyos
personalizado, con participacion de la persona,
consentimiento informado y apoyo a la toma de decisiones,
revisandolo periédicamente.

Disponer de mecanismos de escucha y evaluacion de
satisfaccion (persona y familia) y gestionar
quejas/sugerencias, utilizando los resultados para la mejora.

Asegurar instalaciones y recursos accesibles, seguros y
adecuados (dotacion y mantenimiento preventivo/correctivo)
para la prestacion de apoyos.

Establecer un protocolo de comunicacién con familias/tutores
(frecuencia, canales y responsables), garantizando
confidencialidad y registro de contactos relevantes.

Facilitar acompafiamiento y orientacion a familias mediante
referentes profesionales y derivacién a recursos cuando
proceda, con registro de actuaciones clave.

Informar a las familias sobre la MVV y funcionamiento del
servicio y facilitar su participacion (reuniones, comités,
asambleas) y su implicacién en el seguimiento de apoyos.

Informar a las familias sobre la MVV y funcionamiento del
servicio y facilitar su participacion (reuniones, comités,
asambleas) y su implicacion en el seguimiento de apoyos.

Medir y analizar la satisfaccién de familias, gestionar
quejas/sugerencias y definir acciones de mejora derivadas.

Poner a disposicion del personal la documentacion vigente
(MVV, politicas, protocolos y pautas), asegurar su
comprension en la acogida/formacién y mantener control

Desplegar un plan de desarrollo profesional (formacién,
actualizacién de competencias y, si aplica, promocién), con
evaluacion periédica de competencias.

Asegurar recursos humanos, materiales e infraestructuras
suficientes y adecuados para el trabajo seguro y de calidad

Mantener un sistema de comunicacién interna y liderazgo
cercano que favorezca el buen clima y la prevencién/gestién
de conflictos, revisando periédicamente el clima laboral.

Establecer mecanismos de reconocimiento y
retroalimentacién (individual /grupal) vinculados al
desempefio y a los logros del equipo.

Definir roles y mecanismos de coordinacién (reuniones,
circuitos de comunicacién) entre profesionales, familias y
direccién para garantizar continuidad y coherencia de apoyos.




PERSONAS
QUE PRESTAN
APOYOS

Entorno para la operacion de los
procesos.

Formacion/sensibilizacionen
seguridad laboral

Percepcion y relaciéon que tenemos

con nuestros clientes internos

Socios
Conocimiento y cultura
organizacional

Conocimiento y cultura
organizacional

Percepcion y relaciéon que tenemos

Voluntarios con nuestros clientes internos

Entorno para la operacion de los
procesos.

adecuadas para desempeiiar el trabajo con calidad y seguridad.

Disponer de un buen clima de trabajo basado en respeto,
confianza, comunicacidon y liderazgo cercano.

Recibir reconocimiento (individual y/o grupal) por el trabajo
bien hecho y los logros alcanzados.

Contar con coordinacién y comunicacién efectivas (interna y
externa) entre profesionales, familias y liderazgo.

Disponer de buenas condiciones laborales y de seguridad,
medidas de conciliacion y procesos de seleccion transparentes y
justos.

Recibir una comunicacidén agil, clara y eficaz sobre la vida
asociativa y la marcha de la entidad.

Percibir impacto social del movimiento asociativo y una imagen
publica coherente con la mision.

Sentir pertenencia y vinculacién con la entidad.

Contribuir a aumentar oportunidades e inclusion de las
personas con discapacidad y, a la vez, obtener desarrollo
personal a través del voluntariado.

Relacionarse y conocer personas nuevas a través del
voluntariado.

Participar en experiencias de voluntariado diversas y
significativas (contacto con distintos dmbitos/sectores).

mantenimiento preventivo y eficaz.

canales de comunicacién efectivos y coordinacion entre
servicios.

feedback periddico y criterios claros de
reconocimiento.

roles claros, reuniones y herramientas de coordinacion
funcionales.

prevencion de riesgos psicosociales y medidas de
bienestar laboral.

mayor participacién e informacién de
resultados/impacto.

transparencia y rendicién de cuentas (resultados,
impacto, uso de fondos).

espacios de participacion y contacto regular con la
comunidad asociativa.

acompafiamiento, roles claros y reconocimiento que
facilite fidelizacion.

actividades planificadas y un referente con quien
coordinarse.

aprender y profundizar conocimientos (esto aparece
actualmente en 'requisitos’, pero encaja mejor como
expectativa del voluntario).

ANALISIS EXTERNO

NECESIdADES

EXPECTATIVAS

REQ-027

REQ-028

REQ-029

REQ-030

REQ-031

REQ-032

REQ-033

REQ-034

Definir roles y mecanismos de coordinacién (reuniones,
circuitos de comunicacion) entre profesionales, familias y
direccion para garantizar continuidad y coherencia de apoyos.

Cumplir requisitos laborales y de PRL, promoviendo
condiciones de trabajo adecuadas, conciliacion (si aplica) y
procesos de seleccion transparentes y no discriminatorios.

Mantener un plan de comunicacidn a socios (canales,
periodicidad y contenidos) que garantice informacién clara y
oportuna sobre la vida asociativa y la marcha de la entidad.

Rendir cuentas del impacto social (memoria/indicadores de
resultados) y mantener una comunicacién externa coherente
con la misién e imagen publica.

Facilitar la participacion y vinculacion de socios (espacios de
encuentro y consulta) y recoger su opinién para la mejora.

Gestionar el voluntariado mediante un programa (seleccion,
acogida, formacidn, seguro, asignacién de tareas y
seguimiento) orientado a inclusién y desarrollo personal.

Ofrecer acompafiamiento y espacios de relacion en las
actividades de voluntariado, evaluando la satisfacciéon y
realizando mejoras.

Planificar oportunidades diversas y significativas de
voluntariado (dmbitos/sectores), coordinadas con los
servicios, y evaluar su funcionamiento.

REQUISITOS

Situacion legal y regulatoria de
nuestro sector

Entorno competitivo del sector al
que nos dedicamos

Administracio
n

Cumplir la legislacion, la normativa vigente y los requisitos
contractuales aplicables a los servicios.

Mantener una relacién institucional correcta y una imagen
positiva en la gestion de plazas/conciertos y convenios.

colaboracién transparente y sin incidencias en
inspecciones/auditorias.

comunicacidn fluida y alineacién con prioridades
publicas.

REQ-035

REQ-036

Identificar y mantener actualizados los requisitos legales,
normativos y contractuales aplicables, asegurando su
cumplimiento y evidenciandolo.

Mantener relacién institucional adecuada (comunicacion,
cumplimiento de condiciones de plazas/conciertos y
respuesta a inspecciones/requerimientos).




Alianzas

Proveedores

Plena
Inclusion

Sociedad

Naturaleza

Factores economincos.

Percepcion y relaciéon que tenemos

con nuestros clientes externos

Percepcion y relaciéon que tenemos
con nuestros clientes externos

Percepcion y relacion que tenemos
con nuestros clientes externos

Factores sociales

Cambio climatico

Justificar correctamente las subvenciones y fondos recibidos
(trazabilidad, evidencias y plazos).

Establecer metas y objetivos comunes con entidades aliadas y
mantener una comunicacion fluida y eficaz.

Mantener relaciones de cooperacién y colaboracién basadas en
confianza y comunicacion.

Prestar el servicio/entrega conforme a lo acordado (condiciones,

calidad, plazos) y asegurar el cumplimiento de
pagos/condiciones contractuales.

Mantener una comunicacidn clara con la entidad (canales y
referentes definidos) y colaboracion en la prestacién del
servicio.

Alinear los planes de accién de la entidad con el Plan Estratégico

de Plena Inclusion.
Cumplir con los requisitos del MODELO CALIDAD PLENA

Participar y colaborar en equipos de trabajo, encuentros e
iniciativas auton6micas/estatales del movimiento asociativo.

Ser percibida como una entidad comprometida con la
visibilizacion, derechos e inclusién social, desarrollando

proyectos con impacto social y rendicién de cuentas (medicion

del impacto).

Reducir residuos y mejorar su gestion en todos los centros
(colegio, residencias, centro ocupacional y fincas): separacion
correcta, reduccion de impropios, prevencion del desperdicio y
trazabilidad basica (qué generamos y cémo lo gestionamos).

Impulsar compras y proveedores mas circulares: priorizar
productos con menor huella (reutilizables/reciclados, menos

embalaje, proveedores locales cuando sea viable) y asegurar que

los proveedores cumplen con practicas ambientales minimas
(residuos, envases, logistica).

reconocimiento de buena gestion (auditorias
favorables, confianza institucional).

continuidad de la alianza y proyectos conjuntos con
resultados medibles.

acuerdos claros y seguimiento periodico.

relacion estable y resolucion rapida de incidencias.

evaluacion y feedback periédico para mejorar.

participacion activa en proyectos, pilotajes y
aprendizaje compartido.

planes de mejora con impacto y alineados con
dimensiones del modelo

intercambio de buenas practicas y apoyo mutuo entre
entidades.

colaboracion con la comunidad y mejora de la
percepcion social de la discapacidad.

Concienciacién y educaciéon ambiental reales y
continuas, adaptadas a personas con discapacidad:
habitos sostenibles en el dia a dia (separacion de
residuos, consumo responsable, reutilizacién),
incorporandolo a actividades educativas, vida
residencial y ocio inclusivo en comunidad.

Coherencia y ejemplo como entidad inclusiva: que la
inclusién vaya de la mano de la sostenibilidad
(actividades comunitarias con enfoque ambiental,
colaboracién con empresas del centro ocupacional en
practicas de economia circular, y uso responsable de
recursos en fincas).

REQ-037

REQ-038

REQ-039

REQ-040

REQ-041

REQ-042

REQ-043

REQ-044

Aplicar un procedimiento de gestién de subvenciones
(trazabilidad, evidencias, plazos y archivo) para garantizar
una justificacién correcta y verificable.

Formalizar alianzas/acuerdos con objetivos comunes,
responsables, canales de comunicacion y revision periédica de
resultados.

Establecer mecanismos de coordinacion y colaboracion con
entidades aliadas (reuniones, actas, seguimiento) basados en
confianza y comunicacion.

Gestionar proveedores mediante seleccion/homologacidn,
especificaciones y evaluacion del desempefio del servicio,
asegurando cumplimiento de condiciones contractuales y
pagos.

Definir canales y responsables de comunicacién con
proveedores para incidencias, coordinacion y seguimiento del
servicio.

Alinear la planificacién anual de la entidad con el Plan
Estratégico de Plena Inclusién y participar en su
despliegue/difusion, informando de avances cuando proceda.

Participar en grupos de trabajo y espacios del movimiento
asociativo, compartiendo buenas practicas y registrando la
participacién y aprendizajes.

Promover y respetar los derechos y la inclusién, midiendo y
comunicando el impacto social y realizando acciones de
sensibilizacion y rendicién de cuentas.

Procedimiento y control de gestion de residuos:
segregacion por fracciones con responsables y sefializaciéon
accesible,

control de retirada por gestor autorizado cuando aplique,
registro/indicadores minimos (p. ej., impropios detectados,
incidencias, campafias internas).

Criterios ambientales en compras y homologacién de
proveedores (circularidad):

requisitos sobre envases/retorno, materiales
reciclados/reutilizables, reduccion de plasticos,
clausula de buenas practicas (separacion/retirada,
cumplimiento legal ambiental),

preferencia por proveedores locales o con medidas
demostrables (cuando sea posible).




