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	TIPO DE ACCION DE PROCESO
	PROCESO RELACIONADO
	DERIVADA DE
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE

	ACCIÓN CORRECTIVA
	18
	APO3/CRB
	AUDITORÍA INTERNA
	09/01/2025
	

	DESCRIPCION
	PERSONA RESPONSABLE

	Deficiencias detectadas en supervisión “aleatoria” de la limpieza y estado de conservación de las instalaciones
	Lucia Barral

	CAUSA
 
	Auditoría interna

	NOTA
 
	Se realiza una supervisión aleatoria de algunas instalaciones del centro y en las que se revisan baños, salas, comedores, habitaciones y sala de visitas. En líneas generales se observa una importante mejoría en la limpieza y desinfección de estas, así como un correcto seguimiento del cuadrante de tareas.
 No obstante, se detectan leves deficiencias a tener en cuenta.  

	REUNIONES
	Personal del servicio



	TIPO DE ACCION DESPLEGADA
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	Mejora de la limpieza de la perfilería de las cabinas de los baños
	09/01/02025
	
	

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	En los baños de las salas se detecta polvo en la superficie de las cabinas, salas ______
	Gobernanta

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	



	TIPO DE ACCION DESPLEGADA
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	Corregir la limpieza de las canaletas de duchas
	09/01/02025
	
	

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	En salas amarilla y verde se observa resto de suciedad en las canaletas
	Gobernanta

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	



	TIPO DE ACCION DESPLEGADA
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	Limpieza de pliegues de los sofás en salas
	09/01/02025
	
	

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	Se observa suciedad en los pliegues y esquinas de algunos sofás de las salas
	Gobernanta

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	



	TIPO DE ACCION DESPLEGADA
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	Eliminar humedades en las paredes de las ventanas de las habitaciones
	09/01/02025
	
	

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	Se detecta olor y abundantes manchas de humedad en algunas habitaciones
	Gobernanta

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	



	TIPO DE ACCION DESPLEGADA
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	Revisar y corregir riesgos para la seguridad en algunos radiadores de los baños
	09/01/02025
	
	

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	Se observa que algunos radiadores presentan elementos que pueden suponer un riesgo para la seguridad de los residentes
	Mantenimiento

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	



	TIPO DE ACCION DESPLEGADA
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	Subsanar suelo levantado en habitaciones sala
	09/01/02025
	
	

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	En la entrada de la habitación ____ de la sala___ el suelo nuevo está levantado
	Dirección

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	



	TIPO DE ACCION DESPLEGADA
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	Eliminar humedad y pintar pared de la habitación de la sala____
	09/01/02025
	
	

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	Se observa una importante mancha de humedad en el pasillo de la habitación de hombres de la sala____, detrás de la puerta del baño
	Mantenimiento

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN
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