PROCESOS OBJETIVO INDICADORES META FORMUI

ATENCION
BASICA

HABILIDADES
PERSONALES Y
SOCIALES

grar el cumplimiento de las
idades y expectativas de
uarios tras el proceso de

da

Crear un ambiente familiar y
fomento de la
autodeterminacion de los
residentes aportando sus
opiniones y sugerencias al
mend

Verificar la minimizacion del
riesgo RES2.R1 identificado en
andlisis del contexto

Verificar la eficacia de las

acciones planificadas

Proporcionar apoyos que

complementen sus capacidad

Realizar un seguimiento
adecuado de los apoyos que se
prestan a los residentes y en la
consecucion de los objetivos de

suPll

Mejorar la integracion y
participacion social de los
residentes

Que las familias disfruten y
compartan con su familiar,
otras famiias y
profesionales la jornada de
familias.

Conocer el grado de

cumplimiento de las
expectativas durante el proceso
de baja asf como su grado de
satisfaccion.

Encuesta escrita a los

usuarios

Se recogen en reuniones de
convivenciay se trasladan a
la médico en la reunion
trimestral

Realizar un seguimiento y
control de los apoyos de los
profesionales para una
adecuada higiene bucal asi

P T

Ver RES3-F-4 Restimen de
Objetivos de los Pll de
usuarios de residencias.

Informar y formar a
profesionales en correcto
seguimiento /registro a
través de ResiPlus

Se busarén oportunidades
de ocio, prferentemente
comunitario, se har4
seguimiento a través de la
base de datos

Realizar como minimo un
encuentro anual con las
familias en cada una de las
residencias .Seguimiento en

Al final proceso de baja, en
base de datos

"VIVIENDAS ANTONIO PAZ, LA CASA LAMASTELLE"

Trabajadora
9% DE USUARIOS CONTENTOS CON SU ESTANCIA EN Social
LA RESIDENCIA AL FINAL DEL PROCESO DE ACOGIDA
NUMERO DE APORTACIONES DE LOS USUARIOS AL
MENU. (SE ELIMINA) Las sugerencias se recogen en el
centro ocupacional, el servicio médico elabora los mendis
teniendo en cuenta a ambos centros) Cuidador
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE HAN ACUDIDO AL
DENTISTA A SU REVISION ANUAL (Verificacion accién
de mejora de 2019)
PORCENTAJE DE RESIDENTES QUE HAN REQUERIDO [RS.
INTERVENCION ESPECIFICA (Verificacién accién de
mejora de 2019)
% DE USUARIOS QUE TIENEN AL MENOS 1
OBJETIVO OPERATIVO EN SU PII (CAMBIO N° DE Cuidadores
OBJETIVOS EN PAI DE 25-26) y Psicéloga
cL
Psicéloga/Re
N° de residentes SIN seguimiento mensual de su objetivo  sponsable
Calidad
N° DE SALIDAS DE ACTIVIDADES DE "OCIO EN LA
COMUNIDAD"
Cuidadores
% DE USUARIOS CUYAS FAMILIAS ACUDEN A LA Trabajadora
FIESTA ANUAL DE RESIDENCIAS (fiesta previa Navidad) [RESCSEE]
% DE FAMILIARES DE USUARIOS QUE FUERON BAJA, )
Trabajadora
QUE SE SINTIERON SATISFECHOS CON EL PROCESO o
ocia

DE BAJA, FUERA POR LA CAUSA QUE FUERA

>0=90%

>0=30

80%

<40%

>0=30%

Metas por
residencias.
LC>0=150

RA >0=150

>0=70%

>0=90%

Promedio

Sumatorio

Porcentaje

Sumatorio

Sumatorio

Porcentaje

Promedio

Sumatorio

Lc [Tl TOTAL| Lc RA LC MP RA LC MP RA Lc MP RA La casa Viviendas  TOTAL La casa Viviendas La casa Viviendas La casa Viviendas
- . . . ) . . T S - wn - - I - wm - I B 100% R B _ _ _ _ _ En este afio no hubo ningdn ingreso en las residencias
- - - - - - - - - - - - - 100% 100% _ _ _ _ - - - -
- - - - - - - - - - - - 100% - - 100% _ _ _ _ - - - -
~ Diciembre - o - 100% o - 100% - - - - 100% - 100% _ _ _ _ - - - -
Lc MP  RA - Ic  MP Lc MP  RA -
9 2 R 4 R - . ) L
- o T E AR (SE ELIMINA) Las sugerencias serecogen en el centro ocupacionsl el servicio médico elabora los
- 10 - - - - - x mends teniendo en cuenta a ambos centros)
IDicEEE  © - -
TOTAL vl 2 - - La Casa Viviendas La Casa Viviendas La Casa Viviendas
85,70% 85,70% 52,3% 55,50% 95,20% 22,22% 88%
11,10% 11,10% 18,00% 14,20% 30,00% 100,00% 35% 40,00%
[T TN TOTAL TR TN IC MP  RA IC MP RA LC MP lacasa Viviendas TOTAL  Lacasa Viviendas ~ TOTAL Viviendas  TOTAL
- 21% 18% 38%  16% 11% 27% - - 15% 15%  15% 18% ##  43% 15%  22%  x 37% 38% _ 38% 100% 100% 100%  100% 100% Comentaricldeliestitadosi/decisidnldelmeiota
- Con laincorporacién de una psicéloga para residencias, se constata el cumplimiento del indicador relativo a la
— o B B P 43% B B B B S a « 28% B - 38% oo oo 100% 010 84% inclusién de c'\hj'etivns en el Pll, ya que ad:ualmente enla re.sid‘etuﬁa casi todas las personas rdisponen de al
@ menos un objetivo definido en su Pll, decir que esten plan indicidual se complementa con el del centro
'ocupacional, de forma que la persona en realizad tiene mas de 3 objetivos.
No obstante, durante las verificaciones realizadas se sigue detectando falta de registro del objetivo en resiplus
el 21% 23% [EEUA  16%  11% WPYAVM  28% 15% 15% ) 43% 32% 100% 100% 100% imiento) por parte delos o aue limita I trazabildad y a evidencia de
intervencién continuada.
sol Fatima
Nuevo para ciclo 2026
TOTAL
LC L.\ TOTAL LC RA LC  MP RA LC  MP OTAL Lc MP La Casa Viviendas TOTAL La Casa Viviendas La Casa Viviendas
- 30 32 62 w6 47 39 26 34 43 32 20 95 36 20 50 34 84 30 42 72 37 2 69 Fin marzo  Fin marzo Se cumple |a meta en ambas residencias, se observa que con la llegada de la época estival el
incremento de actividades en la comunidad saumenta. En los meses de invierno la actividad en la
o = o <« h 1 - 8 w o = - m @ 107 - = o4 . = 100 - 55 102 comunidad se centra en la participacion en actividades deportivas durante la semana y que no son
objeto en la medicion para este indicador.
70 9 166 61 9 157 30 27 45 102 52 41 39 132 52 41 25 118 40 61 101 45 68 113 58 60 118
- 50 41 91 2 32 74 13 13 11 37 30 23 19 72 42 42 16 100 62 22 84 14 14 25 24 49
189 226 ESCEM 196 223 ISCEM s2 67 | 137 RN 175 140 130 PP 181 133 96 410 184 169 353 135 164 299 167 171 338
LC RA RIOIV\N LC L. TOTAL LC  MP LN TOTAL LC LY TOTAL Lc MP La Casa Viviendas La Casa Viviendas La Casa Viviendas LA CASA:1 19 personas tienen familia acuden a la fiesta 17
ot EErD i EErD Viviendas, Acuden 13 familias de 17 residentes con familias
TOTALEEZNGITY 74% IEECITINECT 70% [t situacion por COVID 50%  43% 82% 85% 83% 82% 89% 76%
c ra ic ra REE lc MP RA lc MP RA comp laCasa  Viviendas [RULIM L2 Casa  Viviendas [R{LITM Lo Casa Viviendas JR{eafYR _ TOTAL Eneste afo, no se produjo ninguna baja en las residencias.
m - - - - - - - - - - - 100% - 100% 100% - 100% - - - - - -
- - - - - = = - - - - 100% - - 100% - - - - - - - - -
_ Diciembre. - 100% 100% - - 100% _100% - NO 100% 100% - __100% - - - - - - - - -
100% 100% 100%  100% 100% 100% - 100% - - - - - -
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