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ESQUEMA DEL PROTOCOLO DE EMERGENCIA SANITARIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunica con 
urgencia a: 

Comunica a: 

• Responsable de atención directa 
• Valora y solicita asistencia: 

 
✓ Estado general del residente 
✓ Posibles causas  

 

VALORACIÓN INICIAL 

SOLICITAR ASISTENCIA 

• Servicio Médico 
Ext:  
Médico: 6002; ATS: 6004 

EMERGENCIA 
SANITARIA LEVE 

EMERGENCIA 
SANITARIA GRAVE 

• Servicio médico y dirección 
Valorar si llamada al 061 
Ext: 
 Médico: 6002; ATS: 6004 
 

• La familia y/o tutor. 
 
 

• La familia y/o tutor 
 

Informa a: 
Informa a: 

• Registro en Base de 
datos de la 
emergencia y en su 
caso de las pautas 
médicas. 

 
 • Registro en Base de datos 

de la emergencia y en su 
caso de las pautas 
médicas. 

 

• Acompaña al residente al 
centro sanitario hasta la 
llegada de la familia. 

 

Documentación para el 
centro sanitario 

• Hoja de tratamiento 
activa 

• En su caso, Informe 
médico  
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DOCUMENTO PROTOCOLOS RESIDENCIALES 

NOMBRE PROTOCOLO DE EMERGENCIA SANITARIA 

PROCESO ATENCIÓN BÁSICA CÓDIGO 
RES2-D-12 
CRB4-D-19 

EDICIÓN:  
1 

 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN PROTOCOLO DE EMERGENCIA SANITARIA 

DEFINICIÓN 

 
Conjunto de actuaciones a seguir ante una situación de emergencia sanitaria 
 
 

OBJETIVOS 

 

• Garantizar una actuación lo más rápida y efectiva en caso de emergencia. 

• Coordinarse con el servicio médico o de emergencias, así como con los 
familiares 

• Acompañar en todo momento a la persona residente 
 

ALCANCE 

 
Este protocolo está dirigido a todos los profesionales que prestan a apoyos a 
las personas residentes que se puedan encontrar en una situación de 
emergencia sanitaria 
 

RESPONSABILIDADES 

 
Las responsabilidades recaen sobre todos los profesionales de atención directa 
y/o técnicos, así como sobre el servicio médico del centro.  
 

 
 
 
 
 
 


