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Titulo: Encuesta General Satisfaccion para Familias Centro "Ricardo Baré "2018

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Cambia este titulo por el de la pagina
vV 1. SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA:

1. Padre/madre 2. Hermano/a
a) Es usted.... 45%(5) 18%(2)

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

¥V 2. Sobre quien contesta la encuesta

Menos de 40 afios

Su edad es..... 0%(0)
Respuestas recogidas: 10

Preguntas sin contestar: 1
¥ 3. éQué cosas cree que se hacen bien en el centro Ricardo Baré y
en ASPRONAGA?

Respuestas recogidas: 9

Preguntas sin contestar: 2

Vv 4. éQué cosas cree que deberiamos mejorar en el Centro
"Ricardo Baro" y en ASPRONAGA?

Respuestas recogidas: 9

Preguntas sin contestar: 2

v 5. ¢En general, se siente usted satisfecho con el servicio que se
presta a su familiar?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

Vv 6. éCree que su familiar se siente bien en el centro?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

Diagrama de respuestas

L]

20/11/2018

3. Tutor 4. Otra relacion

27%(3) 9%(1)

Entre 40 y 65 aiios

50%(5)

B Contestados

28/11/2018 10:23

Cuestionarios contestados: 11

Cuestionarios finalizados: 11

Media

Mas de 65 afios

50%(5)
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v 7. ¢Recomendaria a un amigo o familiar este centro, si lo
necesitara?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

Vv 8. éCree usted que las instalaciones son comodas y funcionales?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

Vv 9. éCree usted que las instalaciones estan limpias?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 10. éCree Usted que hay materiales y medios técnicos
adecuados?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 11. éCree Usted que su familiar recibe un cuidado y atencion
adecuados?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

v 12. éCree Usted que puede confiar en ASPRONAGA y sus
profesionales?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

v 13. éCree usted que los horarios estan adaptados a sus
necesidades?

NADA
POCO [P E—
BASTANTE [SPR I —

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
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%% Total
0% 0
0% 0
10% 1
90% 9
% Total
0% 0
18% 2
55% 6
27% 3
% Total
0% 0
0% 0
27% 3
73% 8
% Total
0% 0
18% 2
64% 7
27% 3
% Total
0% 0
0% 0
60% 6
40% 4
% Total
0% 0
0% 0
40% 4
60% 6
% Total
0% 0
20% 2
20% 2
60% 6
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v 14. iCree Usted que le atienden de forma rapida y adecuada
cuando necesita algo?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE 80% 8
MUCHO [ ———— 30% 3
Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
v 15. iCree Usted que la informacion que le dan sobre el centro y
su familiar es adecuada?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE 56% 5
MUCHO - 44% 4
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 2
¥ 16. éCree que los trabajadores tienen los conocimientos
necesarios para desarrollar bien su trabajo?

% Total
NADA 0% 0
POCO [N 27% 3
BASTANTE 55% 6
MUCHO ————— s . 27% 3
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
v 17. éCree que se trata a los usuarios y familias con amabilidad y
respeto?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE 55% 6
MUCHO IE— 45% 5
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
v 18. éCree Usted que se actia con discrecion y se respeta la
intimidad de su familiar?

%% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE ’ 36% 4
MUCHO 73% 8
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
v 19. {Cree Usted que se atiende a cada usuario segun sus
necesidades?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE 33% 3
MUCHO . —— 67% 6
Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 2
v 20. éCree Usted que se tienen en cuenta sus opiniones y las de
su familiar?

% Total
NADA 0% 0
POCO — 10% 1
BASTANTE 90% 9
MUCHO 0% 0

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
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Vv 21. iCree que el Plan de Intervencion individual que se
desarrolla con su familiar estd adaptado a sus necesidades?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 2

Vv 22. iCree que las actividades ocupacionales (jardineria,
manualidades...) que se realizan son adecuadas?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 2

Vv 23. éCree que se fomenta la insercion social de su familiar a
través de diversas actividades? (campamentos, viajes...)

NADA
POCO [
BASTANTE [T U ———

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

¥V 24, iCree que las actividades de desarrollo personal y social
(habilidades sociales, autonomia personal...) que se realizan son
adecuadas?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

Vv 25. éCree que la atencion terapéutica individual (logopedia,
atencion psicoldgica)es adecuada?

NADA
POCO [PRTNOo
BASTANTE

MUCHO [ —

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

Vv 26. éCree que se proporciona una adecuada atencion médica
individual (médico, enfermeros fisioterapia?

NADA
POCO [———
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

Vv 27. iCree que las actividades de ocio -(visitas culturales, eventos
deportivos, fiestas...) que se realizan son adecuadas?

NADA ,
POCO

BASTANTE
MUCHO R—

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 2
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v 28. iCree que se presta un cuidado y supervision adecuados de
los bienes personales de su familiar(ropa, calzado....)?

NADA
POCO
BASTANTE [N

MUCHO

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

v 29. iCree que se presta una atencion y especial supervision en
cuanto a la seguridad de su familiar? (Intentar evitar posibles
accidentes como caidas, situaciones de heteroagresividad, etc...)?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO [ ——

Respuestas recogidas: 9
Preguntas sin contestar: 2

v 30. éCree que el menu del centro es adecuado?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO
Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 3

v 31. éCree que las actividades y servicios que se desarrollan para
familias son adecuadas (reuniones informativas, jornadas de
convivencia....)?

NADA

POCO

BASTANTE [V ——

MUCHO S PSP —

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
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