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Titulo: Encuesta General Satisfaccion para Familias servicio de residencias 2018

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Cambia este titulo por el de la pagina

Vv 1. SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA:

1. Padre/madre 2. Hermano/a

a) Es usted.... 9%(1) 64%(7)

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

V¥ 2. Sobre quien contesta la encuesta

Menos de 40 aiios

Su edad es..... 9%(1)

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 3. Su familiar es residente de....

3. Tutor 4, Otra relacion

9%(1)

Entre 40 y 65 aiios

55%(6)

La Casa de Lamastelle

Pla y Cancela

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

¥ 4. éQué cosas cree que se hacen bien en la Residencia y en
ASPRONAGA?

Respuestas recogidas: 8
Preguntas sin contestar: 3

v 5. éQué cosas cree que deberiamos mejorar en la Residenciay en:

ASPRONAGA?

Respuestas recogidas: 6

Preguntas sin contestar: 5

¥ 6. ¢En general, se siente usted satisfecho con el servicio que se
presta a su hijo?

NADA
POCO
BASTANTE
MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

18%(2)

28/11/2018 11:16
Cuestionarios contestados: 11
Cuestionarios finalizados: 11

Media Total
2 11

2
Mas de 65 afios Total
36%(4) 11
% Total
60% 6
40% 4
Total
8
Total
6
% Total
0% 0
0% 0
45% 5
55% 6
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N encuesta

Respuestas

Pregunta:

¢Qué cosas cree que deberiamos mejorar en la Residencia y en ASPRONAGA?

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Alta a

12/11/2018
13:39:58

12/11/2018
13:43:17
12/11/2018
13:45:03
12/11/2018
13:47:26
28/11/2018
11:05:54

28/11/2018
11:13:18

Respuesta

Por mi parte creo que mas de lo que hacen no se puede pedir les dan carifio,
paseos, luego la fiesta de las familias es muy emocionante poder compartir su

alegria, mi enhorabuena para los trabajadores y directivos. Gracias

La comunicacién con las familias via telematica

Estoy contenta con todo

Todo es mejorable Sigan intentandolo iAnimo!

A la fecha creemos que todos los aspectos que afectan al usuario estan
perfectamente cubiertos.

-Instalaciones: calefaccion en zona dormitorios de abajo. Iluminacion del jardin.
-Comida: menus mas flexibles. -Actividades: dinamizar mas a los usuarios en casa;
repartirles los monitores para que algunos atiendan las necesidades basicas y otros
a ocio, etc. -La comunicacion entre el personal para que todos sigan las mismas
pautas con los usuarios (forma de asearlos, preferencias de los usuarios, etc...)

-Personal: hay algin miembro del personal (puntual) que no merece confianza.
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v 7. éCree que su familiar se siente bien en la residencia?

NADA
POCO
BASTANTE
MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 8. ¢{Recomendaria a un amigo o familiar esta Residencia, si lo
necesitara?

NADA
POCO
BASTANTE [ —
MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

Vv 9. éCree usted que las instalaciones son cdmodas y funcionales?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO e et e bt i

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 10. éCree usted que las instalaciones estan limpias?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 11. iCree Usted que hay materiales y medios técnicos
adecuados?

NADA
POCO

BASTANTE
MUCHO [T ——

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 12. éCree que su hijo/a recibe un cuidado y atenciéon adecuados?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

¥ 13. éCree Usted que puede confiar en ASPRONAGA y sus
profesionales?

NADA
POCO
BASTANTE
MUCHO SOV ——

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
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¥V 14. iCree usted que los horarios estan adaptados a sus
necesidades?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 15. iCree Usted que le atienden de forma rapida y adecuada
cuando necesita algo?

NADA
POCO
BASTANTE

MUCHO
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

¥ 16. iCree Usted que la informacion que le dan sobre la
‘Residencia y su familiar es adecuada?

NADA
POCO
BASTANTE - - - i t——

MUCHO [ —

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

¥V 17. iCree que los trabajadores tienen los conocimientos
necesarios para desarrollar bien su trabajo?

NADA

POCO —
BASTANTE
MUCHO —

Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1

v 18. iCree que se trata a los usuarios y familias con amabilidad y
respeto?

NADA
POCO
BASTANTE [OS——

MUCHO
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

Vv 19. éCree Usted que se actia con discrecion y se respeta la
intimidad de su familiar?

NADA

POCO ——

BASTANTE [ S

MUCHO - - ———

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

v 20. éiCree Usted que se atiende a cada usuario segun sus
necesidades?

NADA
POCO
BASTANTE —————

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
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¥V 21. iCree Usted que se tienen en cuenta sus opiniones y las de
su familiar?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE 45% 5
MUCHO 55% 6
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
¥ 22. iCree que el plan de actividades (PII) que se desarrolla con
su familiar esta adaptado a sus necesidades?

% Total
NADA 0% 0
POCO [ 10% 1
BASTANTE 50% 5
MUCHO 40% 4
Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar: 1
Vv 23. iCree que se cubren adecuadamente las necesidades basicas
de su familiar (aseo, higiene, comida)?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE [ 18% 2
MUCHO 82% 9
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
Vv 24. iCree que se potencian y mantienen las habilidades
personales y sociales de su familiar. (habitos de higiene, vestido,
vida independiente, relaciones sociales....)?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE [ — 36% 4
MUCHO 64% 7
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
Vv 25. iCree que se fomenta la inclusion social de su familiar en la
comunidad?

% Total
NADA 0% 0
POCO — 9% 1
BASTANTE 55% 6
MUCHO 36% 4
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
Vv 26. iCree que las actividades de ocio y tiempo libre (visitas,
salidas, fiestas), que se organizan son adecuadas?

% Total
NADA 0% 0
POCO [reS—— 9% 1
BASTANTE 36% 4
MUCHO 55% 6
Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
v 27. éCree que las actividades de ocio dentro de residencias, ocio
en el hogar (juegos grupales, proyeccion de peliculas...) que se
organizan son adecuadas?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE 64% 7
MUCHO 36% 4

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
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Vv 28. iCree que le informan adecuadamente acerca de su familiar
(recados, estado de salud, comportamiento?

NADA
POCO
BASTANTE [ ———

%

0%

0%
18%
82%

MUCHO
Respuestas recogidas: 11

Preguntas sin contestar: 0
v 29. iCree que los menls son adecuados a las necesidades y
gustos de su familiar?

NADA
POCO
BASTANTE

%

0%

0%
36%
64%

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0

¥ 30. éCree que la atencion y relacion con familias es adecuada?
NADA

POCO
BASTANTE

%

0%

0%
36%
64%

MUCHO

Respuestas recogidas: 11
Preguntas sin contestar: 0
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