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Titulo: ENCUESTA GENERAL SATISFACCION PARA FAMILIAS CENTRO RICARDO BARO

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA:

¥ 1. Es usted,

Padre/Madre
Hermano/a —
Tutor —
Otra relacion...

Preguntas sin contestar: 0

Respuestas recogidas: 9

¥ 2. Su edad es,

Menos de 40 afios

Entre 40 y 65 afios

Mas de 65 afios
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 3. ¢Qué cosas cree que se hacen bien en el Centro “Ricardo Baré” y en ASPRONAGA?

| Pulsa para ver el detalle |

Preguntas sin contestar: 2
Respuestas recogidas: 7

¥ 4. éQué cosas cree que deberiamos mejorar en el Centro “Ricardo Baré” y en ASPRONAGA?

| Pulsa para ver el detalle |

Preguntas sin contestar: 3
Respuestas recogidas: 6

V 5. ¢EN GENERAL, SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE SE PRESTA A SU FAMILIAR?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 6. ECREE QUE SU FAMILIAR SE SIENTE BIEN EN EL CENTRO?

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 8

¥ 7. éERECOMENDARIA A UN AMIGO O FAMILIAR ESTE CENTRO SI LO NECESITARA?

NADA
POCO

BASTANTE —
MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9
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Cuestionarios contestados: 9
Cuestionarios finalizados: 9
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¥ 8. éCREE USTED QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS Y FUNCIONALES?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 78%
MUCHO — 22%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 9. éCREE USTED QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE — 25%
MUCHO 75%

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 8

¥ 10. ¢éCREE USTED QUE HAY MATERIALES Y MEDIOS TECNICOS ADECUADOS?

%

NADA 0%

POCO —— 11%
BASTANTE I ——— 78%
MUCHO — 11%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

Y 11. ¢ECREE USTED QUE SU FAMILIAR RECIBE UN CUIDADO Y ATENCION ADECUADOS?

%

NADA 0%

POCO . 11%
BASTANTE 67%
MUCHO — 22%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 12. ¢CREE USTED QUE PUEDE CONFIAR EN ASPRONAGA Y SUS PROFESIONALES?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 44%
MUCHO 56%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 13. éCREE USTED QUE LOS HORARIOS ESTAN ADAPTADOS A SUS NECESIDADES?

%

NADA 0%

POCO . 12%
BASTANTE 75%
MUCHO N 12%

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 8

¥ 14. ¢CREE USTED QUE LE ATIENDEN DE FORMA RAPIDA Y ADECUADA CUANDO NECESITA ALGO?

%

NADA 0%

POCO — 11%
BASTANTE 56%
MUCHO L —— 33%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 15. ¢CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE LE DAN SOBRE EL CENTRO Y SU FAMILIAR ES ADECUADA?

%
NADA 0%
POCO 11%
BASTANTE 78%
MUCHO 11%
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

Y 16. ¢CREE QUE LOS TRABAJADORES TIENEN LOS CONOCIMIENTOS PARA DESARROLLAR BIEN SU TRABAJO?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 78%
MUCHO — 22%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9
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V¥ 17. ¢CREE QUE SE TRATA A LOS USUARIOS Y FAMILIAS CON AMABILIDAD Y RESPETO?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE e 22%
MUCHO 78%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 18. ¢éCREE USTED QUE SE ACTUA CON DISCRECION Y SE RESPETA LA INTIMIDAD DE SU FAMILIAR?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 33%
MUCHO 67%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 19. ¢éCREE USTED QUE SE ATIENDE A CADA USUARIO SEGUN SUS NECESIDADES?

%

NADA 0%

POCO e 11%
BASTANTE 78%
MUCHO . 11%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 20. ¢CREE USTED QUE SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES Y LAS DE SU FAMILIAR?

%

NADA 0%
POCO . 12%
BASTANTE I ——— 88%
MUCHO 0%

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 8
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¥ 21. ¢éCREE QUE EL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL QUE SE DESARROLLA CON SU FAMILIAR ESTA ADAPTADO A SUS NECESIDADES?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE L —— 62%
MUCHO 38%

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 8

¥ 22. ¢éCREE QUE LAS ACTIVIDADES OCUPACIONALES (JARDINERIA, MANUALIDADES...) QUE SE REALIZAN SON ADECUADAS?

%

NADA 0%

POCO . 12%
BASTANTE I ———— 75%
MUCHO e 12%

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 8
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Y 23. ¢CREE QUE SE FOMENTA LA INSERCION SOCIAL DE SU FAMILIAR A TRAVES DE DIVERSAS ACTIVIDADES? (CAMPAMENTOS, VIAIJES...)

%

NADA 0%

POCO . 11%
BASTANTE 78%
MUCHO e 11%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 24. ¢éCREE QUE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL ( HABILIDADES SOCIALES, AUTONOMIA PERSONAL, ...) QUE SE

REALIZAN SON ADECUADAS?

%

NADA 0%

POCO — 11%
BASTANTE 78%
MUCHO e 11%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

V¥ 25. éCREE QUE LA ATENCION TERAPEUTICA INDIVIDUAL (LOGOPEDIA, ATENCION PSICOL(’)GICA) ES ADECUADA?

%

NADA 0%
POCO 0%
BASTANTE 89%
MUCHO N 11%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 26. ¢éCREE QUE SE PROPORCIONA UNA ADECUADA ATENCION MEDICA INDIVIDUAL (MEDICO, ENFERMEROS, FISIOTERAPEUTA...)?

%

NADA 0%

POCO — 11%
BASTANTE 33%
MUCHO I — 56%

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9
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¥ 27. ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES DE OCIO (VISITAS CULTURALES, EVENTOS DEPORTIVOS, FIESTAS ...) QUE SE REALIZAN SON ADECUADAS?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE 89% 8
MUCHO N 11% 1

Preguntas sin contestar: 0

Respuestas recogidas: 9

¥ 28. ¢CREE QUE SE PRESTA UN CUIDADO Y SUPERVISION ADECUADOS DE LOS BIENES PERSONALES DE SU FAMILIAR? (ROPA, CALZADO,
PENDIENTES..)?

% Total
NADA 0% 0
POCO e 11% 1
BASTANTE ———— 78% 7
MUCHO — 11% 1

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 29. ¢CREE QUE SE PRESTA UNA,ATENCI(’)N Y ESPECIAL SUPERVISION EN CUANTO A LA SEGURIDAD DE SU FAMILIAR? (INTENTAR EVITAR
POSIBLES ACCIDENTES COMO CAIDAS, SITUACIONES DE HETEROAGRESIVIDAD, ETC...)?

% Total
NADA 0% 0
POCO . 11% 1
BASTANTE I ——— 67% 6
MUCHO — 22% 2
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9
¥ 30. ¢CREE USTED QUE EL MENU DEL CENTRO ES ADECUADO?

% Total
NADA 0% 0
POCO 0% 0
BASTANTE I —— 67% 6
MUCHO 33% 3

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 9

¥ 31. ¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE SE DESARROLLAN PARA FAMILIAS SON ADECUADAS ( REUNIONES INFORMATIVAS,
JORNADAS DE CONVIVENCIA..)?

% Total
NADA 0% 0
POCO —— 12% 1
BASTANTE —— 25% 2
MUCHO 62% 5

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 8
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