Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online
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Titulo: ENCUESTA GENERAL SATISFACCION PARA USUARIOS SERVICIO DE RESIDENCIA

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. SOBRE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA:

¥ 1. éCuantos afos tienes?

| Pulsa para ver el detalle |

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 4

¥ 2, ¢Como has cubierto esta encuesta?

Yo solo
Me han ayudado a cubrirla

La han cubierto por mi éQuién?...
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 3. £Qué cosas cree que se hacen bien?

| Pulsa para ver el detalle |

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 4. ¢Qué cosas cree que se hacen mal?

| Pulsa para ver el detalle |

Preguntas sin contestar: 2
Respuestas recogidas: 3

¥ 5. £Qué otras cosas/servicios te gustaria que ASPRONAGA hiciera por ti?

| Pulsa para ver el detalle |

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 4

VY 6. ¢TE SIENTES BIEN EN LA RESIDENCIA?

POCO

NORMAL —
MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

Y 7. SI UN AMIGO O FAMILIAR NECESITARA VENIR A LA RESIDENCIA, ¢{LO ANIMARIAS A VENIR?

POCO
NORMAL
MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 8. ¢CREES QUE LAS INSTALACIONES SON COMODAS?
POCO

NORMAL
MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

== Contestados

Espafiol ¥

10/03/2015 11:06
Cuestionarios contestados: 5
Cuestionarios finalizados: 5
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0% 0
100% 5
0% 0

Total
5

Total
3

Total
4

% Total
0% 0
20% 1
80% 4

% Total
0% 0
0% 0
100% 5

% Total
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¥ 9. éCREES QUE LAS INSTALACIONES ESTAN LIMPIAS?

POCO

NORMAL ——
MUCHO

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 4

V¥ 10. ¢CREES QUE TE AYUDAN Y TE CUIDAN?

POCO
NORMAL

MUCHO I EEEEEEE—————

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥V 11. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE HACES EN LA RESIDENCIA?

POCO

NORMAL —
MUCHO

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 4

¥ 12. ¢TE GUSTAN LOS HORARIOS DE LA RESIDENCIA?

POCO

NORMAL

MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

v 13. ¢éCREES QUE TE ATIENDEN RAPIDO Y BIEN CUANDO NECESITAS ALGO?

POCO

NORMAL ——
MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

V 14. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS HACEN BIEN SU TRABAJO?
POCO

NORMAL
MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

V¥ 15. ¢CREES QUE EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS TE TRATAN CON RESPETO Y AMABILIDAD?
POCO

NORMAL
MUCHO

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 4

V¥ 16. ¢TIENES CONFIANZA EN EL PERSONAL Y VOLUNTARIOS QUE TE APOYAN?
POCO

NORMAL
MUCHO

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 17. ¢éCREES QUE TE DAN INFORMACION FACIL DE ENTENDER?

POCO
NORMAL

MUCHO ———
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 18. ¢TE GUSTA QUE HAGAN UN PLAN CON LAS ACTIVIDADES QUE SE VAS A HACER?

POCO
NORMAL ——
MUCHO I —————————

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5
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¥ 19. ¢TE GUSTA COMO ATIENDEN TUS NECESIDADES BASICAS (COMO COMIDA, ASEO...)?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL 0% 0
MUCHO 100% 5

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 20. ¢TE GUSTA QUE DESDE RESIDENCIA SE COMUNIQUEN CON TU FAMIIA PARA INFORMARLOS SOBRE RECADOS, ESTADO DE SALUD,
COMPORTAMIENTO?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL 0% 0
MUCHO 100% 4
Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 4
¥ 21. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES COMO SALIDAS, CAMPAMENTOS..., QIE SE HACEN DESDE RESIDENCIAS?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL — 20% 1
MUCHO I ———— 80% 4

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 22, ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (VISITAS, SALIDAS, FIESTAS) QUE SE HACEN EN RESIDENCIAS?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL 0% 0
MUCHO 100% 5

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 23. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE OCIO (JUEGOS GRUPALES, CONVIVENCIA DE FAMILIAS, PROYECCION DE PELICULAS....) QUE SE HACEN
DENTRO DE LA RESIDENCIA?

% Total
POCO — 20% 1
NORMAL 0% 0
MUCHO e ———— 80% 4
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5
V¥ 24, ¢TE GUSTAN LOS MENUS DE LA RESIDENCIA?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL 40% 2
MUCHO 60% 3
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5
Y 25. ¢TE GUSTA COMO FUNCIONA EL SERVICIO DE LAVANDERIA?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL 0% 0
MUCHO 100% 5

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

¥ 26. ¢TE GUSTA COMO TE ENSENAN HABITOS DE HIGIENE, VESTIDO, VIDA INDEPENDIENTE, RELACIONES SOCIALES, PARA AYUDARTE A SER
AUTONOMO?

% Total
POCO 0% 0
NORMAL — 20% 1
MUCHO I ————————— 80% 4

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 5

makeaMet.com, tu Red Social Corporativa groupstowork.com, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos



